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Editorial

La Inteligencia Artificial ya está con nosotros, convive, aprende y 
se fortalece. Y el ser humano también está aprendiendo a relacio-
narse con ella, a potenciarse y a volverse más eficiente. 

Esta tecnología ahora está en boca de todos, todos nos sor-
prendemos con lo que puede hacer ChatGPT, pero la realidad es 
que se viene desarrollando hace décadas.

En los últimos meses vimos una catarata de anuncios sobre 
nuevos desarrollos de IA que lo inició el chatbot de Open IA y 
que hizo acelerar todos los lanzamientos de las grandes tecno-
lógicas. Como última noticia, ya tenemos la IA integrada al bus-
cador de Google.

Así como la industria, los países también se están moviendo 
rápidamente. La geopolítica se mete en la discusión de la IA. 

Mientras Estados Unidos y China están corriendo la carrera 
por quién domina más rápido la tecnología con estrategias que 
fomentan la innovación, Europa quiere ser el regulador de facto a 
nivel global, con su ley AI Act que no termina de escribirse. 

Y es que, si se busca abarcar todo, no se abarca nada. Ya lo 
dice el especialista de IA Andrea Renda en la entrevista en este 

Paula Bertolini 
Directora de la Agencia  
Informativa DPL News

Margarita Cruz 
Editora en Jefe de DPL News

Jorge Bravo
Director General 

de DPL Group

número de Digital Trends: “no se puede regular la IA con una ley 
estática; como la IA sigue aprendiendo, la regulación también”.

 No hay que ser ingenuos, claro que la IA trae consigo riesgos 
que debemos analizar como especie. Uno de ellos es el impacto 
en el trabajo, ¿se generarán más trabajos relacionados con la IA 
que los que se perderán? ¿Puede la IA generar más pobreza? 

Desde este lado somos optimistas con la tecnología, creemos 
en sus beneficios y sabemos que no hay recetas mágicas para en-
frentar estos desafíos, pero la cooperación y colaboración inter-
nacionales parece ser la clave para enfrentarlos, porque sabemos 
que van a ocurrir. 

 En este tercer número de la revista de DPL News abordamos 
aristas intrigantes de la IA, desde su creación, su desarrollo en los 
países y las empresas, y los planteos en torno a la ética, sesgos, 
transparencias, responsabilidad, la privacidad, regulación y el fu-
turo del trabajo.

Analizar la IA en profundidad puede servir para entender el 
proceso que estamos viviendo, para “calmar” algunas prediccio-
nes apocalípticas y también para plantear nuevas preguntas en 
torno al futuro de la humanidad.

Analizando la IA
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Crisis política en Colombia: renuncia Urrutia  
y asume Mauricio Lizcano en MinTIC
El presidente Gustavo Petro pidió la renuncia protocolaria de 
todo su gabinete y aseguró que la coalición política con algunos 
partidos llegó a su fin, por lo que la primera renuncia que aceptó 
fue la de Sandra Urrutia, titular del Ministerio TIC.

TOP que cambiaron 
el ecosistema 
digital

Subtel autoriza a Claro Chile utilizar su espectro en 
3.5 GHz para 5G
La Subsecretaría de Telecomunicaciones (Subtel) de Chile autori-
zó de forma provisoria que Claro utilice parte del espectro con el 
que ya cuenta en la banda de 3.5 GHz para ofrecer 5G comercial 
en el país. Tras idas y vueltas, el operador podrá final- mente 
sumarse a la carrera de la que ya participan Entel, 
Movistar y WOM.

Telefónica y América Móvil, 
precalificados para la puja por espectro 
5G en Uruguay

La Unidad Reguladora de Servicios de Comunica-
ciones (Ursec) anunció formalmente los precalifica-

dos a la instancia final competitiva para la subasta de espectro 
compatible con 5G en Uruguay. No hubo sorpresas: son Telefóni-
ca y América Móvil. La estatal Antel ya tiene un bloque reservado, 
por lo que tendrá espectro sin participar de esta etapa.

5G está presente en 92 países; 48 
siguen sin despliegue o planes
Las redes 5G desplegadas en el mundo llegaron 
a un total de 2 mil 497 ciudades a través de 92 
países hasta abril de 2023, con Estados Unidos co- lo-
cándose en el liderato por número de ciudades con cobertura su-
perando a China por primera vez, según revela el nuevo estudio 
El Estado de 5G, elaborado por VIAVI.

Millicom anuncia inversión en Guatemala 
por mil millones de dólares
El operador anunció que invertirá en Guatema-
la mil millones de dólares (7 mil 800 millones de 

quetzales) en los próximos cinco años, los cuales 
se destinarán principalmente para ampliar la infraes-

tructura de conectividad en el país centroamericano donde 
la compañía participa bajo la marca Tigo.

1 2
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MÉXICO
• Alianza Nacional de IA: el Senado de 

México presentó la nueva Alianza Na-
cional de Inteligencia Artificial (ANIA), 
con la que se busca sentar las bases 
para proponer, analizar y crear marcos 
normativos que aborden las oportuni-
dades y desafíos de los sistemas de IA. 
Lee más.

• Ley de Ciberseguridad: el diputado Ja-
vier López Casarín presentó el proyecto 
para la creación de una Ley Federal de 
Ciberseguridad, que buscaría fortalecer 
la protección de datos e información en 
línea, implementar políticas y procedi-
mientos de seguridad cibernética, así 
como crear una Agencia Nacional de 
Ciberseguridad y un Registro Nacional 
de Incidentes de Ciberseguridad. Más 
información aquí.

ARGENTINA
• Enacom aprueba identificación de lí-

neas móviles: el Ente Nacional de Co-
municaciones aprobó el Reglamento 
para validar la identidad de los usuarios 
de servicios de comunicaciones móviles, 
con el objetivo de aumentar la seguri-
dad y combatir el fraude en la activación 
o alta del servicio. Lee más. 

COSTA RICA
• Derecho a la conectividad: la Asamblea 

Legislativa discute un proyecto de ley 
para reconocer la conectividad como 
un derecho fundamental. Especialistas 
consideran que la medida es positiva, 
pero no resolverá por sí misma el pro-
blema de la brecha digital. Entérate.

REPÚBLICA DOMINICANA
• Estrategia de IA: el presidente Luis Abi-

nader anunció que se desarrollará una 
Estrategia Nacional de Inteligencia Arti-
ficial (IA) en colaboración con el Banco 
de Desarrollo para América Latina (CAF) 
y el Banco Centroamericano de Integra-
ción (BCI). Se lanzará en agosto. Consul-
ta aquí. 

HONDURAS
• Regulación a venta de tarjetas SIM: 

como una medida para combatir el cri-
men organizado, la Comisión Nacional 
de Telecomunicaciones (Conatel) prohi-
birá la compra y venta de tarjetas SIM 
sin que exista un estricto registro e iden-
tificación de las transacciones. Lee más.

Mapa de regulación

BRASIL 
• Urge regular el streaming de video: re-

presentantes del sector audiovisual bra-
sileño enviaron una carta al presidente 
del Senado Federal, Rodrigo Pacheco, 
donde piden avanzar en un marco nor-
mativo que proteja el contenido brasile-
ño independiente. Lee más. 

ESTADOS UNIDOS
• Estrategia de ciberseguridad: la admi-

nistración Biden Harris presentó su Es-
trategia Nacional de Ciberseguridad con 
la que se busca garantizar un ecosiste-
ma digital seguro. Lee más.

• Ley para reemplazar equipo Huawei: el 
Senado presentó el proyecto de Ley de 
Defensa de Nuestras Redes para acele-
rar el reemplazo de cualquier equipo 
de fabricantes chinos instalado en las 
redes públicas de telecomunicaciones. 
Lee más.

• FCC pierde autoridad en subastas: por 
primera vez en casi 30 años la Comisión 
Federal de Comunicaciones perdió la 
autoridad para llevar a cabo las subas-
tas de espectro radioeléctrico. Entérate. 

• Restricciones a fabricantes de chips: el 
Departamento de Comercio condicionó 
el acceso a los fondos de la Ley CHIPS 
a los fabricantes nacionales para no ex-
pandir su producción a China durante 
una década. Lee más. 

COLOMBIA
• Telcos compartirán infraestructura: la 

CRC emitió una resolución que define 
las reglas para la compartición de in-
fraestructura entre las telcos y otros 
sectores productivos como el de ener-
gía, transporte masivo, carreteras y el 
mobiliario urbano. Consulta aquí. 

PERÚ
• Contraseña para servicios móviles: el 

Organismo Supervisor de Inversión Pri-
vada en Telecomunicaciones (Osiptel) 
anunció que el uso de una contrase-
ña única será obligatorio para validar 
la identidad de los usuarios al realizar 
cualquier trámite relacionado con los 
servicios móviles. Lee más.
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7  /mayo-junio 2023Trends

UNIÓN EUROPEA
• Ley Industria Net-Zero: como parte de 

su estrategia de transición energética, 
la Ley de Industria Cero Neto propone 
acelerar el despliegue y fabricación de 
tecnologías limpias en el bloque, para 
alcanzar al menos 40 por ciento de la 
producción hasta 2030. Lee más.

• Acuerdo para emisión de Ley Chips: el 
Consejo y el Parlamento Europeo logra-
ron un acuerdo político provisional para 
movilizar fondos por hasta 43 mil millo-
nes de euros, que permita fortalecer el 
ecosistema de semiconductores e incre-
mentar la resiliencia de la cadena de su-
ministro. Lee más.

• Las Big Tech con nuevas obligaciones: 
Amazon, Facebook, Google y TikTok son 
algunas de las primeras plataformas di-
gitales que deben cumplir con las dispo-
siciones de la Ley de Servicios Digitales 
para proteger a los usuarios. Lee más. 

REINO UNIDO
• Superpotencia tecnológica: el Departa-

mento para la Ciencia, Innovación y Tec-
nología actualizó su Estrategia de Tecno-
logía Internacional, la cual traza seis ejes 
de acción para impulsar el potencial del 
país en ciencia y tecnología a través de 
alianzas estratégicas y acciones a nivel 
regulatorio, diplomático y político. Con-
sulta aquí.

ESPAÑA
• Nuevas obligaciones de contenidos ac-

cesibles: la Comisión Nacional de los 
Mercados y la Competencia (CNMC) 
expuso cuáles serán las nuevas dispo-
siciones de accesibilidad, para que los 
contenidos puedan ser disfrutados por 
personas con discapacidad visual y/o 
auditiva. Lee más.

• Programa ReTech Ciberseguridad: el go-
bierno, en coordinación con el Instituto 
Nacional de Ciberseguridad de España 
(Incibe), destinarán 149 millones de eu-
ros en el programa Redes de Especializa-
ción Tecnológica para fomentar la ciber-
seguridad. Lee más.

• Investigan a Google: la CNMC comen-
zó una investigación contra Google por 
prácticas anticompetitivas hacia las edi-
toriales de publicaciones de prensa y 
agencias de noticias españolas. Lee más

FRANCIA
• Prohíben TikTok: el gobierno francés 

prohibió de manera inmediata la des-
carga e instalación de TikTok en los te-
léfonos proporcionados a los agentes 
públicos. Entérate.

ITALIA
• Levantan veto a ChatGPT: luego de que 

la Autoridad para la Protección de Datos 
Personales (GPDP) exigiera la suspen-
sión del chatbot impulsado por Inte-
ligencia Artificial, Open AI atendió las 
exigencias ofreciendo una mayor visi-
bilidad de su política de privacidad 
y un formulario de exclusión volun-
taria del contenido de los usuarios. 
Lee más.

PORTUGAL
• Ultimatum zero-rating: la Autoridad 

Nacional de Comunicaciones de Portu-
gal (Anacom) ordenó a los proveedores 
de servicios de acceso a Internet que 
detengan las ofertas de tarifa cero (ze-
ro-rating) o similares que discriminan 
parte del tráfico. Entérate.
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La demanda de conectividad de banda ancha fija sigue cre-
ciendo. Se incorporaron más de 19.1 millones de accesos en el  
mundo sólo en el cuarto trimestre de 2022, año que terminó con 
un crecimiento de 6.6 por ciento interanual. La tasa de incremen-
to trimestral sigue siendo fluctuante, pero se espera que el ritmo 
de crecimiento anual se mantenga. Asia del Este domina la par-
ticipación con casi la mitad de suscriptores. En cuanto a las tec-
nologías, creció 0.6 por ciento el número de abonados FTTH/B, 
tecnología que concentra casi dos tercios de las suscripciones.

Información completa aquí.

Suscriptores de banda 
ancha fija crecen 6.6% 
en 2022

Nicolás LaroccaGráfica coleccionable

Suscriptores de banda ancha fija en el mundo

1 257 630 984

Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022

1 276 754 556 1 299 543 599 1 317 627 991 1 342 495 140 1 361 654 963

https://dplnews.com/recesion-debilita-crecimiento-de-banda-ancha-fija-a-nivel-global/
https://dplnews.com/suscriptores-de-banda-ancha-fija-crecen-6-6-en-2022/
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Hoy los mayores esfuerzos para cerrar la brecha de género en 
el mundo digital los están empujando, usualmente a contraco-
rriente, las mujeres organizadas que buscan abrir espacios, tejer 
redes y construir escaleras para otras mujeres en un entorno aún 
predominantemente masculinizado.

Aunque cada vez hay una mayor conciencia sobre esta proble-
mática, no son los gobiernos, las empresas ni las organizaciones 
internacionales las que lideran la lucha contra la desigualdad de 
género (y otras desigualdades) en el sector de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (TIC).

Son las propias mujeres las que crean y sostienen este tipo de 
iniciativas, creando comunidad. Ellas ya tienen claro que la bre-
cha existe y es multidimensional. Saben que hay una subrepre-
sentación de las mujeres en el entorno digital; que hay barreras 
para el acceso a Internet, las tecnologías y dispositivos; que la 
violencia física se traslada al ciberespacio; que la desigualdad y 
los estereotipos de género inhiben la participación de más mu-
jeres en los campos de la tecnología, y muchas limitantes más.

Pero también están convencidas de que la tecnología puede 
tener un poder transformador y ser una herramienta de empo-
deramiento y desarrollo de la autonomía. Existen organizaciones 
sociales, colectivas y proyectos liderados e impulsados por mu-
jeres que, conscientes de la brecha digital de género, proponen 
soluciones y acciones para reducirla.

Por esa razón, en DPL News tratamos de visibilizar estos esfuer-
zos y la visión que cada iniciativa promueve como una forma de 
contribuir a la inclusión de más mujeres en el sector TIC y el uso y 
apropiación de las tecnologías. Así, presentamos en este especial 
la perspectiva de siete proyectos de mujeres en América Latina.

El primero es Technolatinas, una comunidad que quiere ayudar 
a las mujeres a dejar atrás el síndrome de la impostora, ese que las 

Menina TIC

hace creer que no son suficientemente buenas para una posición 
de liderazgo, y que en parte explica por qué hay tan pocas mujeres 
directivas en las empresas de América Latina y el mundo.

Pero es claro que esa no es la única variable que causa la falta 
de presencia de mujeres en el ámbito TIC. Además del género, la 
vida de las mujeres está cruzada por otras desigualdades como 
la etnia o la condición socioeconómica. Por eso, Pioneras propo-
ne facilitar el acceso de las mujeres colombianas a la tecnología 
y el conocimiento.

Technovation está convencida de que el impulso a las mujeres 
debe darse desde una edad temprana. La organización plantea 
ayudar a niñas y mujeres a apropiarse de la tecnología y utilizarla 
como una herramienta para resolver problemas sociales.

Asimismo, Luchadoras quiere promover espacios seguros en 
línea, tanto en México como en América Latina, ya que este es 
un factor fundamental para permitir que las mujeres tengan un 
acercamiento libre y de gozo en el entorno digital.

Desde Perú, Laboratoria apuesta por generar oportunidades 
para el desarrollo profesional y personal de las mujeres con el fin 
de crear una economía digital más diversa, inclusiva y competitiva. 
Históricamente, las mujeres han estado excluidas del sistema eco-
nómico formal, pero a través de la tecnología se busca también re-
vertir esa brecha. Y en Argentina, Chicas en Tecnología promueve 
la eliminación de los estereotipos y sesgos de género, sobre todo 
en la educación y la socialización de los conocimientos digitales.

Si bien no existe una solución mágica ni única contra la brecha 
digital de género, estos proyectos gestionan una manera de abor-
darla y achicarla. En un contexto en el que la tecnología permea 
prácticamente cualquier ámbito de la vida, hacer de lo digital un 
espacio por y para mujeres desde esfuerzos conjuntos es necesa-
rio y urgente.

Violeta Contreras

7 acciones para cerrar la brecha de 
género en el mundo digital



10 11Trends  /mayo-junio 2023

Jorge BravoGobernanza

Hacia una 
gobernanza 

en Inteligencia 
Artificial con 
prosperidad, 

trabajo y 
humanidad

Irreversible: 

Imagen creada en NightCafé
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Potencias y  
desigualdades en IA
China, Estados Unidos, Europa e, idealmente, América Latina, 
tienen enfoques distintos sobre cómo desarrollar, utilizar, regu-
lar y comprender la gobernanza global de la Inteligencia Artifi-
cial (IA).

El gigante asiático y la Unión Americana son los líderes indiscu-
tibles en la inversión, investigación y desarrollo de la IA, en tanto 
que Europa ha adoptado un enfoque más defensivo y regulador 
de las grandes empresas de Internet, de datos, algorítmicas y de 
IA. América Latina, fiel a su tradición, observa, adopta y tropicaliza 
lo que otras naciones hacen o intentan en aspectos tecnológicos.

La diferencia con otras tecnologías a lo largo de la historia, es 
que la IA tendrá un impacto considerable e insuficientemente 
cuantificable en los trabajos que actualmente desempeñamos y 
los que se requerirán en el futuro. 

Tanto China como Estados Unidos han enfrentado cuestiona-
mientos por la falta de regulación y supervisión estatal en el uso 
de la IA en la toma de decisiones, los nuevos modelos de negocio, 
el desarrollo de un capitalismo de vigilancia, los derechos huma-
nos y el control social a través de la tecnología. 

Si ambas naciones se están disputando el liderazgo de una 
tecnología tan transformadora como la IA, que puede marcar la 
diferencia en la geopolítica, los mercados globales y el poderío, es 
evidente que sus gobiernos no pondrán cortapisas al desarrollo 
de esta tendencia tecnológica.

Aquí es donde entra Europa, que sabedora de su atraso en 
la materia, ha adoptado una posición de vanguardia pero en la 
regulación de la IA. En 2018, la Comisión Europea publicó una es-
trategia para la IA que establece principios éticos y de seguridad 
para el desarrollo y uso de la tecnología en Europa. La UE también 
ha establecido un marco legal para la protección de datos y la 
privacidad de los ciudadanos en el contexto de la IA, pionero en 
su tipo por lo estricto en cuanto a la salvaguarda de los derechos 
ciudadanos y del consumidor, pero también por las limitaciones a 
la expansión de los mercados digitales. 

Sin embargo, Europa también enfrenta el desafío de compe-
tir con China y Estados Unidos en términos de investigación y 
desarrollo de la IA. Algunos críticos han argumentado que la re-
gulación europea contra las empresas de Internet y los servicios 
digitales podría frenar la innovación. Es claro que Europa actúa 
sobre las empresas chinas y estadounidenses ante la carencia de 
sus propios campeones de Internet, lo que orilla al continente a 
adoptar un enfoque más regulatorio que de mercado. 

Por su parte, América Latina es una región emergente en el 
desarrollo y uso de la IA. Varios países de la región han adoptado 
estrategias para el desarrollo de la IA como si se tratara de una 
moda regulatoria a seguir, buscando la orientación y colabora-
ción regional en la investigación y el desarrollo de la IA. 

Sin embargo, América Latina también enfrenta desafíos signi-
ficativos en términos de infraestructura digital, conectividad, bre-
cha digital y recursos públicos para la investigación y desarrollo 
de la ciencia y la tecnología, en general, y de la IA en particular. 
La región se encuentra en la encrucijada de ser un mercado muy 
atractivo para las empresas de Internet y datos, principalmente 
estadounidenses, pero también tiene la tentación de adoptar 
marcos regulatorios restrictivos como los europeos. 

Sin un ecosistema digital vigoroso y sin un afluente de datos y 
metadatos intensivo como el chino o el de Estados Unidos, es pa-
radójico que las autoridades regulatorias en América Latina sean 
tan propensas al control político y económico, cuando en realidad 
la revolución y la sociedad digitales debieran ser una oportunidad 
para la región latinoamericana para dar el salto cuántico y redu-
cir las desigualdades de desarrollo con respecto a las economías 
más avanzadas. 

En este entorno desafiante y abrumador, analistas han ar-
gumentado que la falta de regulación y supervisión pública en 
la región podría llevar a un uso inapropiado de la IA, u adoptar 
enfoques regulatorios que dan continuidad a las normas de la 
sociedad industrial en lugar de buscar un enfoque propio de la 
revolución digital. O bien, los tomadores de decisión como legis-
ladores o autoridades sectoriales estarían buscando regulaciones 
con motivaciones políticas para la regulación de la IA en ámbitos 
como el trabajo, el transporte o el comercio digital. 

En general, cada región tiene un papel importante que desem-
peñar en la gobernanza global de la IA. La cooperación y colabo-

ración internacional son esenciales para 
abordar los desafíos globales relaciona-
dos con la IA. Cada región debe trabajar 
para establecer normas y principios éti-
cos para el desarrollo y uso de la IA. Pero 
no seamos ingenuos, las potencias de la 
IA están haciendo su parte para construir 

su propia hegemonía tecnológica, tendientes a configurar impe-
rios de Inteligencia Artificial, con todo lo que ello implica en tér-
minos de poder y geopolítica. 

Lo que inviertan, desarrollen y decidan las grandes empresas 
de IA que se están configurando ahora, y aquellas que con certeza 
surgirán en los próximos años, puede marcar la diferencia entre 
la prosperidad y la desigualdad de las naciones y las personas. 

Al ser una tecnología sin fronteras y de implicaciones globales, 
las empresas desarrolladoras de IA tienen una responsabilidad 
directa en la eliminación, transformación y evolución de los tra-
bajos. Es indudable que la innovación tecnológica de la IA no se 
puede detener, como algunos gurús tecnológicos proponen, pero 
los gobiernos deben tener la capacidad de imaginar las solucio-
nes del futuro por el impacto que tendrá la IA como una amenaza 
irreversible a los puestos de trabajo.

¿Futuro? del trabajo
Los diversos estudios sobre estimaciones de amenaza o pérdida 
de puestos de trabajo por la Inteligencia Artificial deben tomarse 
con cautela, porque las previsiones difieren según la metodología 
utilizada para realizar las proyecciones. Además, las estimaciones 
tienen un sesgo de origen porque suelen referirse al mercado la-

La cooperación y colaboración internacional 
son esenciales para abordar los desafíos 
globales relacionados con la IA.
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boral en Estados Unidos o países en desarrollo, sin que exista un 
impacto lineal con otras latitudes como China o los países emer-
gentes de América Latina. Tampoco se explica lo suficiente cómo 
impactaría la amenaza de la IA en otros territorios. 

En un informe publicado en 2017, McKinsey Global Institute 
estimó que para 2030 la IA podría desplazar entre 5 y 30 por cien-
to de los trabajos en todo el mundo. Según la consultora, las ta-
reas que implican actividades físicas y repetitivas, así como aque-
llas que requieren habilidades cognitivas básicas, serán las más 
propensas a ser automatizadas.

Por su parte, el Foro Económico Mundial (WEF, por sus siglas 
en inglés), que evangeliza la adopción tecnológica, hizo su propia 
estimación en un informe publicado en 2018, donde pronosticó 
que la automatización podría desplazar 75 millones de trabajos 
en todo el mundo para 2025. Sin embargo, el informe es cuida-
doso porque también señala que la automatización podría crear 
133 millones de nuevos puestos de trabajo en el mismo período.

El mismo año que el WEF,  la Organización para la Coopera-
ción y el Desarrollo Económicos (OCDE) planteó que 14 por ciento 
de los trabajos en los países de dicha organización son altamente 
susceptibles de ser automatizados. Agregó que 32 por ciento de 
los trabajos podrían experimentar cambios significativos en sus ta-
reas y habilidades requeridas por la irrupción y adopción de la IA.

Finalmente, el Banco Mundial estimó en 2019 que la IA podría 
desplazar entre 50 y 77 por ciento de los trabajos en países como 
China, India y Malasia en los próximos años hacia 2030.

Es evidente que no existen estimaciones concluyentes sobre el 
impacto definitivo de la IA en los empleos, por las variantes me-
todológicas de los estudios y porque la evolución de la tecnología 
puede sufrir retrasos de distinta índole. 

Aunque se reconoce que actividades simples, rutinarias, repe-
titivas, predecibles o poco reflexivas van a ser fácilmente reem-
plazadas por motores de IA, y que trabajos que requieren aten-
ción y cuidados humanos van a ser revalorizados en la sociedad, 
el impacto real de la IA en el empleo variará según el país, el sec-
tor, la región y la velocidad de adopción de la tecnología. 

Lo que es claro es que si no se aborda adecuadamente, de vol-
verse realidad estas estimaciones de los “centros de pensamien-
to” y organismos internacionales, podrían tener consecuencias 
económicas y sociales graves, como el aumento del desempleo, 
la desigualdad social, la proliferación de populismos anti tecnoló-
gicos y la germinación de conflictos.

Si bien se reconoce que la IA creará nuevos empleos y oportu-
nidades de negocio que antes no existían, esta justificación suele 
verse como un consuelo ante la pérdida de empleos, sin que la 
gobernanza de la IA haya planteado todavía las políticas públicas 

que diseñen la recapacitación y readaptación de las personas a 
las nuevas profesiones habilitadas por la IA.

La gobernanza de la IA debe estar consciente de que, aunque 
existen estimaciones divergentes sobre el impacto de la IA en el 
empleo, la mayoría de los estudios coinciden en que habrá una 
transformación significativa en el mercado laboral en los próxi-
mos años, principalmente en los países líderes en IA, digitaliza-
ción y adopción tecnológica como Estados Unidos, China y otras 
naciones del sureste asiático. 

Es prioritario que los gobiernos, las empresas y la sociedad 
construyamos en conjunto la gobernanza de la IA para estar pre-
parados para estos cambios y garantizar que la IA se utilice de 
manera responsable, beneficie a todos y distribuya de manera 
más equitativa la prosperidad que generarán los modelos de ne-
gocio basados en IA.

Gobernanza de la IA
La Inteligencia Artificial, tal y como la conocemos con solucio-
nes de consumo masivo como chatbots o modelos de lenguaje 
algorítmico, ya revolucionó la forma como vivimos, trabajamos 
y nos relacionamos, pero lo que conocemos es apenas la punta 
del iceberg. 

Desde el Aprendizaje Automático hasta la robótica industrial, 
la IA ha demostrado ser una herramienta valiosa para la econo-
mía global y para facilitar las tareas. También debe serlo para ge-
nerar prosperidad y no ensanchar las desigualdades entre regio-
nes, países y personas, como ya se vislumbra sin una adecuada 
intervención público-privada, es decir, sin una gobernanza.

Existen preocupaciones legítimas, incluso temores, sobre los 
riesgos que la IA puede representar, 
como la automatización del trabajo 
humano, la discriminación algorít-
mica y el uso malintencionado de la 
IA en la guerra y el espionaje. Pero 
no seamos tan extremistas: tener 
conciencia de que el día de mañana 
no tendremos el empleo para el cual 
nos hemos preparado por años, pue-
de radicalizar las conciencias. 

Todas las derivaciones perversas 
de la tecnología ya están presentes e identificadas. Vendrán más, 
por lo que es cada vez más necesario que exista una gobernanza 
global en Inteligencia Artificial para garantizar la prosperidad y el 
trabajo en el futuro.

La necesidad de una gobernanza en IA surge de la naturaleza 
global de la tecnología de la IA. La IA no conoce fronteras y su im-
pacto se siente en todo el mundo: en países que están invirtiendo 
fuertemente en la tecnología como China y Estados Unidos, en 
empresas que están desarrollando productos, servicios y herra-
mientas de datos útiles para un sinfín de actividades cotidianas; 
en industrias que ven la IA con ojos salvadores porque les per-
mitirá reducir costos, aumentar márgenes de ganancia e incluso 
prescindir de la molesta presencia y exigencia humanas de dere-
chos y obligaciones. 

La gobernanza de la IA parte del hecho de que la automatiza-
ción del trabajo humano en una región puede afectar la econo-

Trabajos que requieren atención y cuidados 
humanos van a ser revalorizados en la 
sociedad, el impacto real de la IA en el empleo 
variará según el país, el sector, la región y la 
velocidad de adopción de la tecnología.
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mía y la sociedad de otras regiones. Por ejemplo, la relocalización 
de fábricas autónomas a países en desarrollo puede dejar sin 
oportunidades de empleo y desarrollo a países que se caracteri-
zaron por aportar mano de obra barata. 

Una gobernanza global en IA es necesaria para establecer nor-
mas y principios para el desarrollo y uso de la tecnología de la 
IA. Esto incluye la definición de estándares técnicos para garan-
tizar la seguridad y la privacidad de los datos, la promoción de la 
ética y la responsabilidad en el diseño y uso de sistemas de IA, 
la prevención de la discriminación algorítmica y el sesgo en los 
sistemas de IA.

Es importante mencionar que la gobernanza en la IA debe pro-
curar encontrar la cuadratura al círculo. Por una parte, permitir 
la innovación y los nuevos modelos de negocio habilitados por la 
tecnología, pero también adaptar las normas a las nuevas realida-
des, preservando los derechos humanos, las libertades y los prin-
cipios de una sociedad democrática como igualdad, pluralidad, 
diversidad y respeto a las minorías. 

La gobernanza global en IA puede ayudar a abordar estos ries-
gos al establecer políticas y programas para la capacitación y la 
transición laboral, que ayuden a los trabajadores a adquirir las 
habilidades necesarias para trabajar junto a la IA o en otros sec-
tores en crecimiento o emergentes, como los cuidados persona-
les. Además, la gobernanza global en IA puede promover, junto 
con las universidades, la creación de empleos especializados en 
la industria de la IA, para estimular el crecimiento económico  
y la innovación.

Es evidente que establecer una gobernanza en IA no es tarea 
fácil, pero ya conocemos algunos de los impactos que puede ge-
nerar. Sabemos que gobiernos de países hegemónicos y empre-

sas globales se van a resistir a la regulación. Pero el impacto de la 
IA en la humanidad no tendrá precedente. Vale la pena encontrar 
soluciones tempranas al desempleo y la desigualdad que puedan 
desencadenarse incluso de la noche a la mañana. Algunos auto-
res visionarios hablan de fondos universales de desempleo o fon-
dos solidarios para quienes queden desplazados. 

La IA es una tecnología en evolución constante con más de 
cinco décadas de desarrollo, lo que hace que sea difícil para los 
reguladores y los responsables políticos mantenerse al día con las 
últimas innovaciones. 

Además, existen diferencias culturales y políticas entre los paí-
ses que pueden dificultar la cooperación, la coordinación a nivel 
global o el consenso para encontrar soluciones universales.

Desafíos de la IA:  
ser humana
Para concluir esta reflexión, menciono los desafíos que diver-
sos pensadores y la literatura en la materia ha planteado para 
abordar la gobernanza global de la IA. Todos coinciden en que 
se requiere una colaboración estrecha entre gobiernos, industria, 
academia y sociedad civil. 

1. Transparencia para conocer y entender cómo funciona 
la IA y cómo se toman las decisiones. Las empresas e 
instituciones que desarrollan y utilizan la IA deben ser 
transparentes sobre sus prácticas y proporcionar infor-
mación sobre los algoritmos y los datos utilizados, lo cual 
trae consigo desafíos en términos de derechos industria-
les y ventajas competitivas entre empresas y países.

2. Responsabilidad sobre las decisiones tomadas por la IA y 
las medidas para evitar el uso inapropiado de la tecnolo-
gía, sobre todo cuando se cause un daño o perjuicio a las 
personas.

3. Privacidad y protección de datos, pero sin olvidar que 
es precisamente la economía de datos la que ha per-
mitido el desarrollo de la IA. Es decir, aportar datos es 
útil para el usuario para que las organizaciones mejoren 
la calidad de productos y servicios, pero debe ponerse 
cuidado en el rastreo, seguimiento y vigilancia de la 
conducta de los usuarios.

4. Equidad e inclusión para prevenir la discriminación y la 
exclusión en el desarrollo y uso de la IA.

5. Ética, entendida como un conjunto compartido de prin-
cipios para garantizar que se respeten en todo momento 
los derechos humanos y los valores democráticos en el 
desarrollo y adopción de la IA.

6. Cooperación internacional, por tratarse de una tecnolo-
gía global y sin fronteras, para que los gobiernos trabajen 
en la construcción de normas, regulaciones y principios 
compartidos para garantizar la seguridad, el bienestar y la 
prosperidad de todos.

Existe un séptimo punto que no debemos olvidar: y es que 
para que la Inteligencia Artificial arroje todos sus beneficios, debe 
ser humana con quienes la usemos. 

Una gobernanza global en IA 
es necesaria para establecer 
normas y principios para 
el desarrollo y uso de la 
tecnología de la IA. Esto incluye 
la definición de estándares 
técnicos para garantizar la 
seguridad y la privacidad de los 
datos, la promoción de la ética y 
la responsabilidad en el diseño 
y uso de sistemas de IA, la 
prevención de la discriminación 
algorítmica y el sesgo en los 
sistemas de IA.
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La Inteligencia Artificial (IA), como otros conceptos tecnológicos, 
se ha convertido en escenario de disputa —al momento menos 
explosivo que otros— entre las superpotencias del mundo. 

Dominar la IA tiene potencial en múltiples aspectos, no sólo 
promete una mayor capacidad de los países en el plano econó-
mico, productivo y, lógicamente, tecnológico, sino también en el 
desarrollo militar. 

Por el conjunto de oportunidades y desafíos en buena parte 
de los países del mundo, a su tiempo y con sus herramientas, han 
presentando algún tipo de avance en la materia, ya sea desde el 
punto de vista gubernamental, privado o académico.

China presentó su Plan de Desarrollo de Inteligencia Artificial de 
Nueva Generación en julio de 2017, considerando oficialmente que 
“el rápido crecimiento de la IA cambiará profundamente la vida de 
la sociedad humana y del mundo”, y que será “de gran importancia 
para mejorar la competencia y mantener la seguridad nacional”. 

La propuesta habla, además, de acelerar la integración profunda 
de la tecnología con la economía, la sociedad y la defensa nacional.

Superpotencias de IA: 
Estados Unidos, China  
y Europa en la batalla

Nicolás LaroccaGobernanza

El país asiático se propuso ser líder mundial en Inteligencia 
Artificial para 2030 y avanzar en un escenario propicio para su 
desarrollo, iniciativa que incluía el manejo de fondos nacionales e 
internacionales, políticas favorables a su desempeño, estándares 
tecnológicos y sistemas de propiedad intelectual y hasta activida-
des de divulgación científica. 

Cinco años antes del objetivo final, en 2025, el país deberá 
establecer la nueva generación del sistema de teoría y tecnología 
IA, con capacidad de Aprendizaje Autónomo.

En 2019, en tanto, se presentó oficialmente el Plan Estratégico 
Nacional de Investigación y Desarrollo de Inteligencia Artificial de 
Estados Unidos, que generó a su vez el lanzamiento de la Iniciati-
va Americana de IA. 

La idea fue priorizar inversiones en investigación y desarrollo 
de IA y, claro, garantizar que el país norteamericano sea líder en 
desarrollo de estándares técnicos en la materia. También se men-
cionan otros objetivos, como más oportunidades en la educación 
y una fuerza laboral lista para los cambios venideros.

https://dplnews.com/china-disputa-a-estados-unidos-el-liderazgo-mundial-en-inteligencia-artificial/
https://dplnews.com/china-dominara-el-mundo-con-sus-avances-en-inteligencia-artificial/
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Garantizar la seguridad de los sistemas no podía faltar en la 
estrategia estadounidense que también aborda cuestiones éticas 
y resalta la importancia de generar asociaciones público-privadas 
para un avance más firme. 

“Estados Unidos debe espolear avances tecnológicos en 
materia de Inteligencia Artificial en todo el gobierno federal, 
la industria y las instituciones académicas para promover des-
cubrimientos científicos, la competitividad económica y la se-
guridad”, indicaba la orden firmada por el entonces presidente 
Donald Trump.

En el plano privado, Estados Unidos lidera ampliamente la in-
versión relacionada con IA. Según el Artificial Intelligence Index 
Report 2023, ese país desembolsó 3.5 veces más que su inmedia-
to competidor, China, en 2022 y 11 veces más que Reino Unido, 
el tercero en la lista. 

En los tres casos el reporte muestra un incremento constante 
en el dinero invertido entre 2013 y 2021 que se desaceleró en un 
2022 signado por el conflicto Rusia-Ucrania.

El mismo reporte da cuenta de que se crearon mil 392 em-
presas de IA en el mundo en 2022 y destaca que hasta 2014 los 
modelos de Aprendizaje Automático más importantes fueron 
presentados por la academia pero, desde entonces, la industria 
se hizo cargo: en 2022 hubo 32 modelos de la industria y tres 
de la academia. 

El informe atribuye el cambio a que la creación de sistemas 
sofisticados requieren cada vez más datos e inversión, recursos 
que la industria tiene más disponible que organizaciones sin fines 
de lucro o la academia.

Bajo el concepto repetido de que las personas deben estar al 
centro de los procesos tecnológicos, la Unión Europea ha hecho 
lo suyo. Presentó la Estrategia Europea de IA, que tiene por objeto 
convertir al bloque en referencia mundial en la materia, lo que a su 

propio criterio se traduce en un “enfoque de excelencia y confianza”. 
También hay un plan coordinado entre los países, con el ojo 

puesto en acelerar inversiones, generar planes y estrategias que 
acompañen los objetivos conjuntos y alinear políticas para un de-
sarrollo sin fragmentación.

De acuerdo con la Guía Mundial de Gasto en Inteligencia Ar-
tificial, publicada por IDC, la inversión en IA en Europa alcanzará 
los 33 mil 200 millones de dólares en 2023, equivalente a 20 por 
ciento del mercado mundial. 

El viejo continente registrará una tasa anual compuesta de 
29.6 por ciento entre 2021 y 2026 y se espera que para el cierre 
de ese ciclo desembolse unos 70 mil millones de dólares. 

El comercio minorista, algo que también se observa en otras 
latitudes, está dentro del top 3 de segmentos demandantes de la 
tecnología, juntos a la banca y la fabricación.

En tanto, según un informe reciente de Konrad Adenauer Stif-
tung, sólo un tercio de los países de América Latina y el Caribe 
mostró progresos en el uso de Inteligencia Artificial. 

El estudio propone a las autoridades de la región avanzar en dis-
tintas acciones enfocadas en seis estrategias: capacitar a más perso-
nas, fortalecer la infraestructura, crear un plan conjunto, promover 
la investigación, habilitar sandboxes y articular los distintos actores.

Así las cosas, la premisa de las superpotencias es ser referen-
cia mundial en la materia, concepto conformado por una serie 
de aristas no del todo definidas pero de la que no quedarán 
fuera cuestiones como inversión, desarrollo tecnológico y políti- 
cas públicas. 

Las personas en el centro aparece como objetivo casi conjun-
to, mientras que atender los riesgos y marcar los límites necesa-
rios son desafíos habituales en la lista del futuro. Quién ganará 
la batalla es algo que está por verse tanto como qué parámetros 
definirán el triunfo en la contienda global.

Inversión Privada en IA por Área Geográfica, 2022
Estados Unidos

China
Reino Unido

 Israel
India

Corea del Sur 
Alemania

Canadá
Francia

Argentina
Australia
Singapur

Suiza
Japón

Finlandia

Fuente: NetBase Quid, 2022 | Gráfico: Informe del índice de IA de 2023

Inversión total (en miles de millones de dólares estadounidenses)

47.36

13.41
4.37

2.35

1.35

3.24

1.83

1.13

3.24

1.77

1.04

3.10

1.52

0.72

0.61

https://dplnews.com/union-europea-comienza-a-implementar-el-programa-decada-digital-2030/
https://dplnews.com/union-europea-comienza-a-implementar-el-programa-decada-digital-2030/
https://dplnews.com/que-debe-hacer-america-latina-para-impulsar-la-inteligencia-artificial/
https://dplnews.com/que-debe-hacer-america-latina-para-impulsar-la-inteligencia-artificial/
https://dplnews.com/que-debe-hacer-america-latina-para-impulsar-la-inteligencia-artificial/
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Gobernanza

Con una tecnología tan prometedora y que podría atravesar to-
dos los ámbitos de nuestra vida como es la Inteligencia Artificial 
(IA), es una tendencia de los gobiernos de querer ir hacia una 
legislación. Y muchos países están transitando este camino.

Los objetivos que en general persigue la regulación de IA son 
proteger la privacidad, la seguridad y los derechos de las perso-
nas, la protección de datos, la transparencia y la explicabilidad, la 
responsabilidad y la supervisión, y la equidad y no discriminación.

El interés de los policymaker por la IA va en aumento. De 
acuerdo con el Índice de la Inteligencia Artificial 2023, reali-
zado por la Universidad de Stanford, 31 países ya han apro-
bado por lo menos una ley relacionada con esta tecnología. 
Asimismo, un análisis de los registros parlamentarios sobre IA 
en 81 países muestra que las menciones de la IA en los proce-
dimientos legislativos mundiales han aumentado casi 6.5 veces  
desde 2016.

Controlar sin limitar la 
capacidad de innovación,  
el gran desafío de la  
regulación en IA

Mientras Europa busca ser el regulador de facto de la IA a 
nivel global, otras naciones como Estados Unidos o China 
consideran que es demasiado pronto para regular esta tec-
nología disruptiva.

Paula Bertolini

Número de proyectos de ley relacionados con IA aprobados por países
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Hay distintos enfoques de regulación de la IA. El más predomi-
nante, y también uno de los primeros, es el de la Unión Europea 
(UE), que en 2021 presentó el reglamento de IA (llamada AI Act), 
regulación que se centra en la protección de derechos y la segu-
ridad de las personas, la transparencia y la responsabilidad de los 
sistemas de IA. Con esta estrategia, Europa busca ser el regulador 
de facto a nivel global de IA, con una visión de contar con un 
marco regulatorio claro que ataque los principales problemas y al 
mismo tiempo genere seguridad jurídica, en una tecnología que 
es disruptiva y aún se está desarrollando. A pesar de que iniciaron 
temprano el debate, la regulación aún no está completamente 
terminada, ya que cuando salió ChatGPT, los comisionados de-
cidieron incluir artículos para la revisión de esta herramienta. Se 
espera que la norma entre en vigencia en 2025.

Bruselas asegura que su objetivo principal es abordar los ries-
gos generados por los distintos usos de la IA a través de “un con-
junto de normas complementarias, proporcionadas y flexibles”. 
La propuesta establece cuatro niveles de riesgo para los sistemas 
de IA: inaceptable, alto, limitado y mínimo. Los sistemas de IA 
considerados de alto riesgo están sujetos a requisitos más estric-
tos y deben cumplir con ciertas obligaciones, como la necesidad 
de realizar una evaluación de riesgos y una evaluación de impac-
to en los derechos fundamentales, así como la necesidad de ser 
transparentes y explicables.

Además, incluye una lista de usos de IA que se consideran in-
aceptables y están prohibidos en toda la UE. Esto incluye el uso 
de sistemas de IA para la manipulación de comportamientos hu-
manos y el uso de sistemas de reconocimiento facial en tiempo 
real en lugares públicos, excepto en circunstancias específicas y 
limitadas. También pretende crear una Junta Europea de Inteli-
gencia Artificial que supervisaría la aplicación del Reglamento y 
garantizaría una aplicación uniforme en toda la UE.

Por su parte, Estados Unidos no cuenta con una regulación fe-
deral específica para la inteligencia artificial (IA), sus reglas van 

más que nada en dirección a preservar la ciberseguridad. En su 
lugar, el gobierno de los Estados Unidos ha adoptado un enfoque 
más flexible y se ha centrado en la promoción de la innovación y 
el desarrollo. Alguna de las regulaciones que tiene son: la Comi-
sión Federal de Comercio (FTC, por sus siglas en inglés) ha emi-
tido informes y directrices sobre el uso de la IA en la publicidad 
y el marketing, y la Administración Federal de Aviación (FAA, por 
sus siglas en inglés) ha establecido regulaciones para el uso de 
drones que utilizan tecnología de IA. Mientras que algunos Esta-
dos han implementado legislaciones específicas, como California, 
que ha aprobado la Ley de Privacidad del Consumidor de Califor-
nia (CCPA, por sus siglas en inglés), que establece requisitos de 
privacidad y transparencia para el uso de la IA en la recopilación 
y el procesamiento de datos personales.

Al igual que Estados Unidos, China ha implementado una 
regulación de la IA que está enfocada en apoyar y promover 
la innovación y el desarrollo de la tecnología. En 2019, el go-
bierno chino emitió un plan de acción para la regulación de 
la IA, que establece directrices para el desarrollo de la IA y su 
uso en diferentes sectores, incluyendo la atención médica, la 
agricultura, la manufactura y la seguridad pública. Allí se es-
tablecen ciertas restricciones y obligaciones. Por ejemplo, la 
regulación requiere que los sistemas de IA utilizados en áreas 
como la seguridad pública y la atención médica sean probados 
y certificados antes de su uso, y establece requisitos de trans-
parencia y protección de datos para la recopilación y el uso de 
información personal.

En definitiva, la IA terminará por tocar la vida de la gente y por 
eso es necesario un diálogo abierto sobre sus impactos. El éxito 
de la regulación IA dependerá de la cooperación y el compromi-
so de los gobiernos, la industria y los ciudadanos para abordar 
los desafíos, maximizar los beneficios de la tecnología, cuidar los 
derechos y no inhibir la innovación.

Calificación social, vigilancia masiva, 
manipulación del comportamiento 
causando daños

Alto riesgo

Riesgo
inaceptable

Prohibido

Evaluación de 
conformidad

Obligación de 
transparencia

Sin 
obligaciones

Riesgo mínimo

Riesgo limitado

Acceso a empleo, educación y 
servicios públicos, componentes  
de seguridad de vehículos, 
aplicación de la ley, etc.

Suplantación de personalidad, 
Chatbots, reconocimiento 
de emciones, deep fakes, 
categorización biométrica

Resto de usos
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Entrevista Paula Bertolini

La responsabilidad de la Inteligencia 
Artificial es humana: Andrea Renda

DPL News: En los últimos meses, los laboratorios de IA iniciaron 
una carrera para desarrollar e implementar la tecnología y po-
nerla al usuario final. ¿Qué análisis hace de este momento que 
inició con ChatGPT?
Andrea Renda: Este tipo de IA empezó a desarrollarse hace 5 ó 
6 años con el Machine Learning. La innovación ocurre no sólo 
cuando hay un nuevo producto, sino porque el producto viene 
más accesible para el usuario final. Poner ChatGPT en formato de 
chatbot, de conversación, donde se puede preguntar algo y te da 
una respuesta, es lo que ha cambiado. 

Siempre hay un momento donde se va a acelerar a la inno-
vación, porque estos sistemas comen datos y mejoran cuando 
interactúan más con los usuarios finales. Entonces, cuando más 
gente interactúa con ChatGPT, se mejora más rápido. 

No es un cambio tecnológico, es un cambio en la difusión, 
en la presentación del producto al usuario final. Y esto genera  
una aceleración. 

DPL News: Todo este fenómeno empieza a alarmar a los gobier-
nos que buscan una regulación. ¿Cómo regular sin inhibir la in-
novación?
Andrea Renda: Depende de la innovación. Si es una innovación 
que genera riesgos para los derechos humanos o para la seguri-
dad, o puede manipular conciencias, no es el tipo de innovación 
que nos va a llevar al desarrollo sostenible. 

Cuando la Comisión Europea me nombró en el Grupo de Ex-
pertos de Alto Nivel, me dijeron “nos tiene que decir cómo hacer 
que la Unión Europea (UE) sea más competitiva de Inteligencia 
Artificial”. Dije: depende del tipo de innovación; si quieren pro-
mover una innovación que me haga tener una mejor selfie en el 
teléfono, no es el tipo de tecnología que hará reducir o erradicar 
la desigualdad. 

Cuando la innovación se adapta a las necesidades de la socie-
dad es el tipo de innovación que un legislador puede promover. 
En los grandes modelos de lenguaje o de la IA generativa hay mu-
chos casos en que hay riesgos que no sabemos controlar. 

Uno de los principales investigadores de la In-
teligencia Artificial (IA) en el mundo y miembro 
del Grupo de Expertos de Alto Nivel de la Unión 
Europea sobre IA, el italiano Andrea Renda, 
dialogó con Digital Trends sobre las mejores 
prácticas a la hora de regular la IA. Dijo que la 
propuesta regulatoria de IA de Brasil es la más 
avanzada. “Creo que nadie en este momento, 
incluidos los empresarios que están lanzando 
esta tecnología, tiene duda de que un míni-
mo de regulación es necesario para este tipo 
de tecnología”, afirmó, al tiempo que calificó 
como “ridiculez” parar el avance de la IA por 
seis meses, como quieren algunos empresarios.
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No se trata de prohibir o bloquear, se trata de pedir a las em-
presas que promueven este tipo de innovación de tener un cui-
dado en el monitoreo o seguimiento de esas aplicaciones porque 
tal vez es una IA que otras empresas van a utilizar para desarrollar 
sus aplicaciones. Que haya una responsabilidad particular, por-
que cuando hay algo muy poderoso, esto también conlleva una 
gran responsabilidad.

La UE no quiere prohibir la Inteligencia Artificial Generativa, 
sólo quiere sentarse en una mesa con las empresas que ofrecen 
en el mercado este tipo de aplicación y pedirles un cuidado parti-
cular en términos de calidad de los datos, no discriminación, unas 
medidas de de supervisión humana dependiendo del servicio. Se 
puede discutir si son medidas justas, pero creo que nadie en este 
momento, incluidos los empresarios que están lanzando esta 
tecnología, tiene duda que un mínimo de regulación es necesa-
rio para este tipo de tecnología.

También me parece una ridiculez el pedido de algunos empre-
sarios de parar la IA por seis meses. Es mejor pararse seis horas 
en una sala de reunión con los reguladores de todo el mundo y 
salir con 10 “cosas” que tienen que hacer estas empresas para 
alinear sus sistemas IA al interés público.

DPL News: En Europa tienen la CE, que se está encargando de 
la regulación. Para el caso de América Latina, ¿quién debería 
regular la IA? ¿Los países deberían implementar agencias espe-
cializadas?
Andrea Renda: Hay un país que creo que tiene la propuesta de 
legislación más avanzada del mundo, Brasil. Ese país ha reunido 
la mejor parte de la propuesta europea, que todavía no está fi-
nalizada, con la parte de responsabilidad civil y judicial. Es una 
propuesta bastante buena. 

No quiere decir que todos los países de América Latina ten-
drían que tener una ley y una agencia, porque es muy costoso. 
Para tener una agencia con gente competente de IA necesitas pa-
garle más al experto que lo que le pagarían en una empresa tec-
nológica, que en general son sueldos altos. Si Brasil va a crear una 
agencia sobre IA sería muy importante que se vuelva una agencia 
de referencia para muchos otros países de Latinoamérica, con la 
necesidad de compartir información y recursos. 

Las agencias de datos, ministerios o reguladores sectoriales de 
cada país podrían beneficiarse de una interacción con estas enti-
dades regionales. Hay problemas comunes que se pueden abordar 
de manera regional y luego adaptar a cada país. Los casos de bue-
na práctica regulatoria se pueden compartir de manera regional.

DPL News: La regulación europea, que entraría en vigor en 2025, 
¿llegará a tiempo o nace tarde?
Andrea Renda: Si seguimos así, no llegará más. Teníamos todo 
listo en febrero de 2023, con el texto final para que los eurodi-
putados lo aprueben. Pero llegó ChatGPT, y como nuestra ley no 
dice nada de esta tecnología, se abrió un nuevo capítulo que se 
está discutiendo. Lo perfecto es enemigo de lo bueno. 

En la urgencia y ansiedad de cubrir todo con una ley de IA es 
un poco ciega, porque al final es absolutamente claro que tratar 
de cubrir todo es una ilusión, dentro de tres meses habrá salido 
algo nuevo. 

Una de las lecciones aprendidas sobre la confección de la ley 
es que cuando la tecnología se mueve tan rápido, lo mejor que 

se puede hacer es definir los principios, un mecanismo de gober-
nanza y aplicación, y un mecanismo de reglas flexibles. 

Entonces lo más importante no será lo que está escrito en la 
ley, que son los principios, sino la institución que pueda renovar la 
certeza regulatoria analizando los riesgos emergentes y las prácti-
cas. Es cambiar una gran fase ex ante para estar en una constante 
transición. No se puede regular la IA con una ley estática; como la 
IA sigue aprendiendo, la regulación también.

DPL News: ¿Cómo determinar las responsabilidades cuando las 
cosas salen mal?
Andrea Renda: La decisión de utilizar IA es una decisión humana. 
En el Parlamento Europeo empezamos en 2017 con una resolu-
ción shock: le dimos personalidad jurídica a los robots para que 
tengan deberes y derechos. Eso fue una mala manera de empezar 
a tratar el tema de la IA. 

Hoy el Parlamento cambió su opinión y dice que la autonomía 
jurídica de la IA está profundamente en conflicto con la sociedad 
donde vivimos; la decisión de usar un sistema con todas sus limita-
ciones y oportunidades, la responsabilidad tiene que ser humana. 

Vamos en una dirección muy peligrosa de exonerar de respon-
sabilidad a empresas que saben muy bien cuáles son los riesgos 
que pueden generar.

DPL News: Sobre el futuro del trabajo con la IA, ¿habrá reempla-
zo o colaboración?
Andrea Renda: No hay nadie en el mundo que tenga una idea de 
cuántos trabajos se van a reemplazar y cuántos son complementa-
rios. Porque cada vez que la IA avanza descubrimos que hay otros 
tipos de trabajos que uno creía que no se podían reemplazar. El 
último estudio del Council Economic Advisers, que salió a mitad 
de diciembre, en pleno apogeo de ChatGPT, dice que hasta ahora 
se pensaba que sólo los trabajos rutinarios o repetitivos se iban 
a reemplazar, no los intelectuales, pero nos hemos equivocado. 

El informe agrega que la IA del futuro podrá reemplazar a los 
seres humanos en muchos trabajos intelectuales. Entonces no es 
un problema de cuántos trabajos pueden reemplazar sino cuán-
to trabajo queremos reemplazar. El enfoque debe ser qué puede 
hacer la IA para la sociedad y para nuestra prosperidad. Es un 
problema endógeno, depende de las decisiones de política públi-
ca que tomamos. 

Al final la IA va a reemplazar muchísimos trabajos, va a gene-
rar nuevos, aunque el efecto de sustitución es más fuerte que el 
efecto de generación de nuevo empleo.

Habrá muchos reemplazos que nos van a dar la posibilidad 
de mejorar la calidad de la producción y crear oportunidades 
para la prosperidad de nuestras poblaciones, hay otros que sir-
ven sólo para bajar los costes y éstos son un poco más delicados 
y peligrosos. 

Una parte optimista es que al final podamos dentro de 5 ó 10 
años estar en una situación donde todos trabajemos tres días a 
la semana.

DPL News: ¿Qué va a pasar con la imaginación y creatividad hu-
mana, lo que nos distingue de la máquina?
Andrea Renda: Soy bastante optimista.El arte y la creatividad hu-
mana van a sobrevivir, aunque van a cambiar muchísimo, pero el 
ser humano va a encontrar nuevas maneras de expresarse.
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Análisis

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) continuará incrementándo-
se en los próximos años, lo que podría favorecer la capitalización 
de 15 billones de dólares a la economía global para 2030, de 
acuerdo con el informe de Bank of America.

La Inteligencia Artificial está cada vez está más presente en 
nuestro día a día en diferentes áreas, usos y actividades. Por 
ejemplo, se pueden realizar actividades de monetización, aho-
rro de dinero, eficiencia en los procesos, previsiones climáticas, 
mejoramientos en los motores de búsqueda, creación de textos, 
simulación de voces, etcétera. 

En este sentido, debido a su alcance y utilidad, esta tecnología 
impacta y es relevante para múltiples actores (gobierno, indus-
tria, empresas, academia, usuarios, etc.). 

Una de las principales características y ventajas de la IA es que 
esta tecnología puede convivir o inclusive usarse simultáneamen-
te con las nuevas tecnologías emergentes (Blockchain, 5G, Inter-
net de las Cosas, Big Data, Machine Learning, etc.), lo que resulta 
beneficioso para su implementación. 

Sin embargo, un mayor uso y adopción de la Inteligencia Ar-
tificial en los procesos puede implicar un riesgo a la seguridad y 
protección de los datos. Este factor es relevante para los temas 
gubernamentales, bancarios, sistemas críticos o de seguridad na-
cional. Un ejemplo de este riesgo es la utilización de la IA para la 
simulación de voces, lo cual favorece las estafas y obtención de 
dinero de las personas y empresas.

Krista Monroy
Economista enfocada en temas  

de telecomunicaciones

Inteligencia Artificial: 
modificación de las habilidades 
digitales por su implementación 

Con el inicio de la pandemia por Covid-19, la digitalización 
de las economías se incrementó de forma acelerada en todo el 
mundo, lo cual favoreció a la innovación y desarrollo de la Inte-
ligencia Artificial.

De acuerdo con el Institute for Business Value, 40 por ciento 
de las empresas en México implementó el uso de la IA en sus pro-
cesos durante la crisis sanitaria. Antes de la pandemia los casos 
de uso de esta tecnología se enfocaban en temas muy específicos 
y especializados. 

En la actualidad su uso se ha generalizado y se identifican 
casos de uso para la creación de textos (ChatGPT) e incluso se 
ha popularizado el uso de IA para la creación de imágenes. En 
la actualidad se busca que las pymes usen ChatGPT para su mo-
dernización y tener mayores ganancias, pues con esta tecnología 
se favorece la resolución de quejas y reclamaciones, creación de 
inventarios y presupuestos, la logística, entre otras cosas.  

Existe un antes y un después de la llegada de la Covid-19 para 
la digitalización y automatización de los procesos productivos. La 
pandemia demostró la importancia de que las empresas apues-
ten por la automatización para los procesos productivos y las ven-
tajas para la sociedad de estar digitalizados.

Respecto de la Inteligencia Artificial, es utilizada en las 
empresas para el mejoramiento de sus soluciones, como la 
creación de herramientas para la predicción, asistentes virtua- 
les, chatbots. 

Esta opinión no representa 
a ninguna institución.
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Analizando el ranking del Índice de Preparación de Inteligencia 
Artificial del Gobierno que publica el Oxford Insights, en el cual 
se mide el avance de los gobiernos en sus planes gubernamen-
tales en materia de Inteligencia Artificial, se identifica que para 
el caso de México, de 2017 a 2022 se ha retrocedido 40 lugares, 
debido principalmente a la falta de condiciones adecuadas para 
su desarrollo, como puede ser la falta de habilidades digitales por 
parte de la población o el tipo de especialización que implican los 
puestos de trabajo, falta de inversiones dirigidas a la IA, falta de 
agendas, etcétera. 

Se espera que la Inteligencia Artificial fomente la creación de 
nuevos puestos de trabajo y, por lo tanto, nuevas habilidades 
necesarias para su cumplimiento, no sólo en las empresas y el 
sector de las telecomunicaciones, sino en el gobierno, en los sec-
tores productivos y en las pymes. 

Ante el desarrollo de las tecnologías emergentes y la digitali-
zación, se prevé que los empleos para 2030 y futuros años esta-
rán relacionados con el uso de la programación, análisis de datos, 
ciberseguridad, robótica, desarrollo de la Inteligencia Artificial, 
Blockchain, especialistas enfocados en la Realidad Virtual y digi-
talización de los negocios, optimizando las funciones administra-
tivas, contables y de gestión. 

Otra de las implicaciones que se esperan es el reemplazamien-
to de las habilidades digitales en las profesiones. Por ejemplo, 
los periodistas tendrán que desarrollar habilidades para detectar 
imágenes realizadas con Inteligencia Artificial para no difundir 
fake news.

Los abogados tendrán que especializarse en los problemas 
que pueden relacionarse con el uso de la Inteligencia Artificial 
o su uso para los análisis jurídicos y toma de decisiones. Los em-
pleados de gobierno deberán contar con habilidades para el diag-
nóstico, predicción y entendimiento de los problemas en cues-
tiones de ciberseguridad para el desarrollo de políticas públicas, 
regulaciones y normativa ante el uso de esta tecnología. 

La Inteligencia Artificial está en constante cambio, lo que re-
querirá personal altamente especializado para su desarrollo, mo-
dernización e implementación. 

Es necesario un replanteamiento por parte de los gobiernos 
de las habilidades que se necesitarán en los próximos años. Este 
ejercicio, adicionalmente, requiere un trabajo prospectivo debido 
a que las habilidades digitales van cambiando a lo largo del tiem-
po, es decir, no son las mismas habilidades que se necesitaban 
hace diez años, a las que se van a necesitar en la próxima década. 
Conforme la tecnología va evolucionando, las habilidades digitales 
que se requieren para su uso y adopción también evolucionarán.

Las carreras STEM (acrónimo de ciencia, tecnología, ingeniería 
y matemáticas) se enfocan en el desarrollo y la innovación, así 

como el mejoramiento de la competitividad, por lo que resulta 
fundamental promover e incentivar el estudio de estas en los 
próximos años. 

Se prevé que la IA optimice las actividades administrativas, 
lo que requerirá que las personas que se dedican a estas acti-
vidades adquieran otro tipo de habilidades y capacidades. Ante 
este panorama, toma gran relevancia la promoción y eliminar 
estereotipos existentes de dichas carreras para las mujeres, para 
que tanto hombres como mujeres puedan adquirir habilidades 
para favorecer la innovación y el desarrollo de todo el ecosiste-
ma digital.

Por ejemplo, en México para 2021, de acuerdo con los datos 
de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecno-
logías de la Información en los Hogares (ENDUTIH), se tiene que 
8 por ciento de los usuarios de Internet sabe utilizar lenguaje de 
programación, que es una de las habilidades fundamentales para 
el desarrollo e innovación de la IA.

Del total de este porcentaje, vemos una disparidad entre hom-
bres y mujeres en promedio de 14 por ciento, en comparación 
con las demás habilidades que se encuentran casi en el mismo 
promedio de uso (enviar y recibir correos, crear correos y presen-
taciones, instalar dispositivos, etc.).

Entrar tarde y sin planeación a este cambio tecnológico es un 
factor que puede favorecer el aumento de la brecha digital (la 
brecha digital consta de tres aristas: 1) falta de acceso a Internet, 
2) falta de acceso a dispositivos electrónicos y 3) falta de habili-
dades digitales)). 

De acuerdo con la Unión Internacional de Telecomunicaciones 
(UIT), para 2022 dos tercios de la población mundial no contaba 
con acceso a Internet. Aunado a esto, con la aceleración en la 
adopción de estas tecnologías emergentes, incluida la Inteligen-
cia Artificial, se favorece a dejar marginadas digitalmente a las 
personas que no pueden hacer uso de las herramientas tecnoló-
gicas, pero también impacta en el desarrollo y crecimiento de los 
países que no tienen la capacidad de desarrollar e innovar para el 
beneficio y aprovechamiento de sus economías.

En este sentido, resulta fundamental que los países implemen-
ten estrategias que busquen el desarrollo de las habilidades di-
gitales, así como difundir las ventajas de las carreras STEM para 
favorecer el desarrollo e innovación de la IA, así como fomentar la 
inclusión y la reducción de la brecha digital y de género. 

Los países que no enfoquen sus esfuerzos en estas áreas po-
drían quedar rezagados y generar una dependencia económica y 
tecnológica en los próximos años. Se espera que la IA siga en au-
mento y cada vez se presenten nuevos y novedosos casos de uso, 
por lo cual es necesario adelantarse a los cambios y desarrollar 
las habilidades que requieren los nuevos desarrollos. 

Ranking del Índice de Preparación de Inteligencia Artificial del Gobierno

Año México Estados Unidos Alemania Chile

2017 22 2 13 27

2022 62 1 15 35

Fuente: Elaboración propia con datos de Oxford Insights.
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Futuro del trabajo Efrén Páez

En estos primeros años en los que la Inteligencia Artificial (IA) 
comienza a demostrar su utilidad e implicaciones, es inevitable 
el debate sobre su impacto general en la economía, que parece 
siempre ubicarse en dos extremos: los beneficios que traerá la 
nueva tecnología para mejorar la calidad de vida de las personas, 
contra el caso extremo de la distopía en que los humanos son re-
emplazados por máquinas que aparentemente pueden ejecutar 
casi cualquier tarea de forma más eficiente.

Sin embargo, las iteraciones que hemos visto hasta ahora so-
bre la IA se tratan de modelos destinados a tareas específicas: 
análisis de imágenes en salud, creación de textos, modelos de 
lenguaje o creación de imágenes, y que aún estamos alejados de 
la ambiciosa meta de crear una Inteligencia Artificial General. 

En el largo plazo sería difícil calcular con certeza cuál podría 
ser su impacto, en especial al considerar la velocidad con la que 

se desarrolla a nivel técnico, y la velocidad con la que se integra 
a la cotidianeidad.

En ese sentido, los números sobre su posible impacto en la 
economía también tienden a variar, desde los que cuantifican 
cuántos miles de millones de dólares podría sumar al PIB mun-
dial por productividad, hasta los que estiman cuántos empleos 
podrían perderse en las industrias más vulnerables para ser re-
emplazadas por máquinas.

En cuanto al impacto general sobre la economía, un reporte 
de McKinsey estima que la IA podría aportar hasta 13 billones de 
dólares al PIB mundial para 2030, lo que implica un crecimiento 
anual de 1.2 por ciento. 

PwC publicó una cifra similar de 15.7 billones de dólares, pro-
veniente principalmente de una mayor productividad laboral y 
mejoras a la calidad.

IA:
¿generadora de prosperidad 
económica o de desempleo?
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Cabe señalar que ambas cifras son estimaciones realizadas en 
2018, antes del impacto sorpresivo de populares modelos de IA 
Generativa como ChatGPT y DALL·E. 

Un número más actual, pero en específico sobre IA Generati-
va, se ubica en el rango de los 7 billones de dólares de aportación 
al PIB mundial durante los próximos 10 años, según estimaciones 
de Goldman Sachs, conforme estas herramientas de IA se inte-
gran a los procesos de productividad.

Lo que estos números tienen en común son las expectativas 
de mayor productividad que podría producir el uso generaliza-
do de herramientas de Inteligencia Artificial, que permitirían 
incrementar la eficiencia de nuestras tareas en el trabajo o en 
nuestra vida diaria, facilitando los procesos de toma de decisión, 
automatizar tareas repetitivas o mecánicas y haciendo un mejor 
aprovechamiento de nuestro tiempo.

Al respecto, el escenario más positivo es aquel en que todos 
usamos estas herramientas como un complemento para reali-
zar de forma más eficiente nuestro trabajo o tareas en gene-
ral, sin que la IA pueda llegar a reemplazarnos del todo en las  
funciones que realizamos actualmente y que aún requieran la 
participación activa de un humano.

Precisamente, para este texto se le preguntó a la IA de Micro-
soft integrada en Bing algunos ejemplos de cifras que expliquen 
el impacto económico de la IA. 

Hay que recalcar que algunos de estos números no pudieron 
ser localizados hasta su fuente original (más allá de una cita en 
medios de comunicación), algunas fueron descontextualizadas y 
mal citadas, o eran relativamente viejas cuando se pueden en-
contrar fácilmente fuentes más actualizadas.

La presentación de plataformas como ChatGPT o Midjourney 
dan ejemplos claros e inmediatos en tanto estas herramientas 
ayudan, por ejemplo, a programadores a identificar rápidamente 
problemas en su código, la programación rápida de una macro en 
Excel o la generación de imágenes para ilustrar libros o artículos. 

Y aunque esas tareas pueden ser automa-
tizadas, aún se requiere de un humano que 
las ejecute o tome la decisión final.

Además, hay también un impacto 
positivo respecto de la creación de una 
nueva industria y una cadena de valor 
basada en la IA. 

Inversiones en IA
Desde el gasto y la inversión 
que se realiza para el avance de 
las plataformas de IA, hasta los 
nuevos productos y servicios 
que podrían ser ofrecidos por 
estas nuevas plataformas, gene-
rando nueva demanda y, por lo 
tanto, impulsando nuevos flujos 
de ingreso y empleo.

Tan sólo en 2023, las plataformas centradas en IA podrían 
recibir una inversión de 154 mil millones de dólares, un creci-
miento de 26.9 por ciento año con año, según la más reciente 
estimación de IDC. Esta inversión podría superar los 300 mil mi-
llones de dólares en 2026.

De la misma forma como la aparición de invenciones previas 
como la máquina de vapor, la electricidad o el cómputo llevaron 
al reemplazo y desaparición de miles de empleos, pero al mismo 
tiempo crearon otros tantos en áreas como la ingeniería, se espe-
ra que la industria de IA pueda crear toda una serie de trabajos 
que requieran de personal especializado. Ya existen, por ejemplo, 
personas que cobran por escribir instrucciones en ChatGPT.

Impacto polémico
Por otro lado, persisten los temores respecto de los efectos ne-
gativos que la IA podría tener sobre la economía y la sociedad. 

El más evidente es el reemplazo de los humanos en aquellas 
tareas más susceptibles a la automatización. Así como en párrafos 
anteriores se habló sobre el uso de la IA para ser más productivos, 
existen labores que podrían ser reemplazadas al 100 por ciento.

Según un estudio de Goldman Sachs, se estima que dos tercios 
de las ocupaciones en los Estados Unidos están expuestas a algún 
grado de automatización por una IA. 

Esta tecnología podría automatizar 46 por ciento de las tareas 
en trabajos administrativos, 44 por ciento de los trabajos legales 
y 37 por ciento de las profesiones de arquitectura e ingeniería. 
Incluso pronostica que cerca de 300 millones de empleos de jor-
nada completa podrían ser del todo reemplazados.

El propio Bing también alerta que la tecnología no sólo puede 
“generar desempleo, precariedad laboral y brechas salariales”, 
sino incluso la concentración de riqueza en algunas manos y com-
pañías que efectivamente dominen la tecnología. 

Nos recomienda que para evitar lo anterior, será necesario que 
la riqueza se “distribuya de forma equitativa y sostenible”, para lo 

que se requiere una “colaboración entre las empresas, las admi-
nistraciones y la sociedad civil”.

Sin embargo, aún existe incertidumbre so-
bre exactamente cuándo podría ocurrir esto. 

Aunque algunos aseguran que la IA 
será tan importante como la electrici-
dad (Sundar Pichai, CEO de Google), 
también hay quienes consideran que 
pasarán varios años antes de que se 
pueda observar un impacto generali-
zado de la nueva tecnología, en tan-
to las plataformas actuales atienden 
casos muy precisos y se utilizan como 
herramientas incrementales, mas  
no transformacionales.
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Trabajos menos aburridos, donde se aprecien las habilidades 
humanas, y unos 58 millones de nuevos empleos, de acuerdo al 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), son algunas de las pro-
mesas de la Inteligencia Artificial (IA) para el futuro del trabajo.

Entre tanto, la humanidad se divide en dos grupos: aquellos 
que se comprometen con la transformación y le abren las puertas 
a esta tecnología, y quienes se resisten por temor a que la IA los 
reemplace en los sitios de trabajo que han ocupado por años, 
incluso por décadas.

Sin embargo, este segundo grupo llega tarde ante la revolución 
que se avecina y cuyos cambios la sociedad aún intenta vislumbrar.

Daniel Bilbao, CEO de Truora, asevera que “en 2026, decir que 
una empresa no trabaja con IA en alguno o varios de sus pro-
cesos, será equiparable a decir que una compañía no tiene una 
página web actualmente”.

Esto se debe a que la eficiencia de procesos que tiene la IA y la 
automatización son superiores si se les compara con la capacidad 
humana, que por muy avanzada que sea, tiene un límite, lo que 
no ocurre con las máquinas.

Tal y como sucedió durante la Primera Revolución Industrial en 
el siglo XVIII, algunos trabajos serán reemplazados por máquinas 
como consecuencia de la evolución misma. A su vez, otros tantos 
vinculados a esa nueva tecnología nacerán.

Algunas de las industrias que más se beneficiarán son aquellas 
que dependen de trabajos repetitivos y que se augura serán las 
primeras en eliminar la mano de obra humana. 

Sin embargo, el abanico de posibilidades es tan amplio y diver-
so que incluye el comercio electrónico, la mensajería, el marke-
ting y la medicina (que promete brindar diagnósticos más certe-
ros y ágiles), entre otros.

Así, el surgimiento de nuevos entornos laborales y la mejora 
de los actuales se dará gracias al uso de esta tecnología como un 
medio y no como el fin último de la transformación laboral. 

Es decir, no basta con incorporar una nueva tecnología en al-
gún proceso de la empresa si no cuenta también con un análisis 
de su impacto y de los roles que van a ocupar las personas tras 
su implementación.

Una de las principales ventajas de la IA es el análisis de datos 
en tiempo récord; virtud que se puede aplicar a cualquier indus-
tria, pues representa un incremento de productividad que per-
mitirá a los colaboradores invertir este tiempo de trabajo en la 

creación de nuevos productos, realizar campañas dirigidas a un 
grupo específico y el análisis de la información que arroja la IA, 
por ejemplo.

Oscar Montezuma, director y fundador de Niubox, asegura 
que “aunque la IA transformará el mundo laboral, el papel del 
ser humano es indispensable, dado que sólo por medio de un 
análisis consciente sobre el impacto social de estas tecnologías 
es posible tomar decisiones sobre su uso en entornos micro y 
macro, ofreciendo a los seres humanos optimizar mejor el tiempo 
de trabajo”.

Para avanzar hacia un entorno laboral optimizado que con-
temple a todos los trabajadores e incluya la IA, es necesario crear 
escenarios de trabajo vinculante entre empresas y gobiernos que 
permitan ampliar las perspectivas de trabajo desde una imple-
mentación responsable.

Para Montezuma, “esta conversación se debe realizar entre 
naciones y deben existir diálogos internacionales”.

Ahora bien, entender que esta industria necesita fortalecerse 
requiere de un trabajo mancomunado entre el sector público y 
el privado, por lo que el CEO de Truora asegura que se necesitan 
tres compromisos comunes: “que la sociedad aprenda lógica y 
lenguaje de programación, fortalecer las habilidades digitales de 
los colaboradores y crear empresas en este entorno (...). Contem-
plar estos factores puede contribuir con la creación de un ecosis-
tema laboral acorde a las necesidades de las nuevas tecnologías”.

Por otra parte, el momento que enfrenta la sociedad actual 
respecto a la IA sigue siendo la innovación y la sorpresa. 

Como sucede con muchas tecnologías, las dudas y respuestas 
se presentarán en el proceso y la evolución de la misma, por lo 
que afianzar los vínculos entre sociedad, industria y gobierno to-
mará tiempo.

Para los expertos, se trata de al menos una década de trabajo 
para entender mejor la IA. Por ello resulta difícil imaginar un fu-
turo del trabajo que vincule 100 por ciento la IA, y aún más difícil 
imaginar uno sin ella.

Por lo pronto, mientras el mundo vive este periodo de transi-
ción, el reto principal radica en la vinculación de nuevas visiones 
legislativas de acuerdo con los tipos de trabajo que vayan sur-
giendo, sin el afán de encajarlas a marcos legislativos anticuados, 
pero desde una óptica más amplia y visionaria que atienda las 
necesidades del mundo actual.

Futuro del trabajo

IA: revolucionando 
el mundo laboral

Sharon Durán
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Imagina un dron que, durante una perse-
cución policial, identifique al delincuen-
te a través del reconocimiento facial y le 
dispare. Si por un error de identificación 
el afectado no es el delincuente, ¿quién 
responderá de este hecho: el desarrolla-
dor del dron, la empresa responsable de 
la tecnología de Inteligencia Artificial o la 
policía que usó el objeto, asumiendo el 
riesgo de fracaso?

Esta situación hipotética ilustra el tema 
de la responsabilidad en la Inteligencia Ar-
tificial (IA).

El profesor de la Universidade Federal 
de Rio Grande do Sul, Edson Prestes, ex-
plica que uno de los grandes desafíos de 
la IA es decidir quién tiene la culpa en los 
casos de errores.

Esto se debe a que “hay múltiples 
manos involucradas en el desarrollo del 
sistema de IA, en el uso y en la elección 
de este tipo de sistema. La tecnología 
será desarrollada por una empresa, pero 
alguien más elegirá usar esa tecnología. 
Y si la tecnología aprende de la interac-
ción, hay usuarios que pueden propor-
cionarle datos”.

“¿Quién es el responsable final: la per-
sona que desarrolla la tecnología o parte 
de ella, alguien que elige usar la tecnolo-
gía o alguien que interactúa con la tecno-
logía?”, cuestiona.

La complejidad aún puede aumen-
tar si la IA está integrada en un sistema 
robótico, por ejemplo, un automóvil. Si 
ocurre un accidente como resultado de 
una falla, es difícil saber si el error fue 
culpa de la IA o de otros componentes 
del automóvil.

¿Qué camino seguir?
Independientemente de los desafíos, se 
debe seguir algún camino. Las discusio-
nes en grupos internacionales y entre 
académicos han considerado la responsa-
bilidad objetiva.

Desafíos Mirella Cordeiro

¿Quién paga los errores  
de la Inteligencia Artificial?

Este modelo determina que, si hay al-
guna falla en el sistema de IA, el desarro-
llador será el responsable. Esto se debe a 
que tanto la empresa que lo vendió como 
el usuario asumen que el objeto fue pro-
bado y, aun así, se pasó por alto el error.

Prestes cree que este modelo de res-
ponsabilidad resuelve parte del problema. 
Por ejemplo, para un celular, que es un pro-
ducto “cerrado” y pasa por varios trámites, 
como la certificación, el modelo funciona.

Pero otros sistemas como ChatGPT 
pueden aprender de los usuarios. “OpenAI 
tendría parte de culpa por haber desarro-
llado un sistema que interactúa y aprende 
con ese usuario, si genera acciones negati-
vas. Sin embargo, es el usuario quien apor-
ta esa información negativa para que sea 
aprendida por este sistema”, comentó.

El Parlamento Europeo estableció, en 
2017, una forma de responsabilidad en 
la Resolución con recomendaciones a la 
Comisión sobre Disposiciones de Derecho 
Civil sobre Robótica. 

El documento considera la responsabi-
lidad objetiva, pero también sugiere crear 

una personalidad jurídica para los robots 
y que exista un seguro obligatorio, que 
cubriría los daños resultantes de los actos 
autónomos del sistema.

Movimientos contra la  
Inteligencia Artificial
A pesar del interés mundial por la bús-
queda de un desarrollo seguro de la IA, 
algunos grupos son más pesimistas y pro-
testan contra la tecnología en diferentes 
áreas, como el arte y la inmigración. A 
continuación algunos ejemplos:

Pero las tecnologías indican que la hu-
manidad ya ha superado el punto de in-
flexión, no hay vuelta atrás en la IA. Ahora 
bien, lo importante es minimizar los riesgos 
y conciliar el modelo de responsabilidad 
por fallas con el desarrollo tecnológico.

Una de las formas de garantizar este 
equilibrio es con debates amplios y mul-
tisectoriales, que incluyan la empresa, la 
academia, el Estado y la sociedad civil, in-
cluso para sensibilizar a la población sobre 
los riesgos a los que está sujeta y cosechar 
los frutos positivos de la tecnología. 

Movimiento Año Explicación

Stop killer robots 2013 Trabaja para garantizar el control humano en 
el uso de la fuerza. La campaña pide un nuevo 
derecho internacional sobre la autonomía en los 
sistemas de armas.

No to AI generated 
images

2023 Artistas contra imágenes generadas por IA como 
Dall-E 2, Stable Diffusion y Midjourney.

Future of Life 
Institute

2023 Elon Musk, Steve Wozniak y otros empresarios 
tecnológicos y académicos firmaron una carta 
pidiendo una pausa en el desarrollo de la IA.

#ProtectNotSurveil 2023 El movimiento pide al Parlamento Europeo que 
prohíba el uso de IA dañina utilizada contra las 
personas en situación de migración.
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Conforme las plataformas de Inteligencia Artificial (IA) se integran 
a procesos claves de toma de decisión que afectan nuestra vida 
cotidiana, desde ser elegidos para un empleo o hasta tácticas 
militares y diagnósticos médicos, autoridades, académicos y la 
sociedad en general han hecho varios llamados por integrar prác-
ticas de transparencia en los modelos, que permita a los usuarios 
saber que están siendo evaluados por una IA y cómo es que estos 
modelos llegan a las conclusiones presentadas.

La exigencia de transparencia no es nueva ni exclusiva de los 
modelos de IA. Cathy O’Neil, matemática estadounidense, ya 
había alertado sobre la creación de modelos que llamó “armas 
de destrucción matemática”, que se definen básicamente como 
modelos que en su búsqueda de dar procesos más eficientes se 
vieron contaminados por los mismos prejuicios, malentendidos y 
sesgos humanos.

De la misma manera, comienzan a surgir ejemplos de cómo la 
IA puede replicar algunos de los comportamientos más nocivos 
de la sociedad, desde discriminación hasta desinformación. 

Entre algunos de los ejemplos se pueden citar cuando se com-
probó que la IA utilizada en vehículos autónomos tenía dificulta-
des para reconocer personas de color, o cuando GPT-3 escribió un 
ensayo con datos imaginarios sobre el personaje ficticio “Antoine 
de Machelet, químico y político filosófico belga”.

En algunos casos, como el de los vehículos autónomos, se pue-
de apuntar a que se incluyeron pocas personas de color en las 
bases de datos que se utilizaron para entrenar este modelo. 

Sin embargo, en otros casos se tiene tan poca información 
sobre cómo llegó la IA a cierto resultado, que la industria ha co-
menzado a llamarlas “alucinaciones”, procesos que llevan a los 

Desafíos Efrén Páez

modelos a inventar datos y hechos para cumplir con la tarea que 
les fue encomendada.

Aun cuando los ingenieros o científicos de datos hacen el aná-
lisis sobre el proceso de cálculo que dio los resultados, este se 
vuelve tan complejo que ahora se les llama también “cajas ne-
gras”, básicamente modelos imposibles de interpretar o entender 
cómo funcionan.

Para resolver este reto, la industria ha presentado una po-
sible solución conocida como IA Explicativa (Explainable AI), 
que IBM define como “un conjunto de procesos y métodos que 
permite a los usuarios humanos comprender y confiar en las 
conclusiones y resultados creados por los algoritmos de Apren-
dizaje Automático”. 

En teoría, esta práctica permitiría describir un modelo de IA, 
su impacto esperado y posibles sesgos.

La introducción de Explainable AI será relevante no sólo como 
un mecanismo para evitar posibles sesgos, sino también como for-
ma de generar confianza con los usuarios al contar con informa-
ción relevante sobre cómo se generan los resultados que obtiene. 

Eventualmente, y según las prácticas de quien ponga en prác-
tica el modelo, se permitiría a los usuarios disputar los resultados 
del modelo si se considera que arrojó un resultado erróneo.

En ese sentido, este componente será aún más importante 
cuando los modelos de IA sean utilizados en procesos críticos 
como la elección de candidatos a un puesto de trabajo, la entrega 
de ayudas o subsidios gubernamentales, evaluaciones académi-
cas o diagnósticos médicos. 

Para ello, será importante establecer modelos de gobernanza, 
prácticas adecuadas e invertir en las herramientas necesarias.

IA Explicativa:  
la búsqueda de la 
transparencia en la tecnología
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Una gran cantidad de películas de ciencia ficción retratan disto-
pías en las cuales alguna forma de Inteligencia Artificial (IA) domi-
na el mundo y los seres humanos se enfrentan a “las máquinas” 
que, a veces en escenarios apocalípticos, quieren controlar a las 
personas o exterminarlas; o en otros casos, incluso “las compu-
tadoras” desarrollan una sensibilidad sorprendente y forman vín-
culos con los humanos.

Si bien se trata de ficción cinematográfica, en el fondo de este 
tipo de tramas está un embrollo ético que lleva años en la mesa 
de debate. 

¿Cuál es el impacto de la IA en las sociedades, la interacción 
humana, las culturas, el medio ambiente, la dignidad humana, el 
trabajo, la salud, la democracia, la seguridad, los derechos fun-
damentales y casi cualquier aspecto de la vida tal y como hoy  
la conocemos?

Y en última instancia, ¿en el futuro pueden los sistemas de 
Inteligencia Artificial evolucionar a tal punto que consigan el sen-
tido especial de la experiencia y la capacidad de actuar propios 
de los seres humanos?

Las cuestiones éticas relativas a la IA son mayores a medida 
que esta tecnología incrementa su presencia en la vida cotidiana. 
En los últimos meses, se hizo popular ChatGPT, un sistema virtual 
con el cual podemos conversar, procesar imágenes e incluso ha-
cer tareas más complejas como generar el código necesario para 
un sitio web o elaborar textos.

Si bien es una herramienta valiosa para la sociedad en general 
e incluso para ciertos campos como el comercio electrónico, el 
desarrollo web, el diseño o los medios de comunicación, su adop-
ción intensificó algunas preocupaciones éticas alrededor de la IA.

Por ejemplo, si ChatGPT se usa en la academia para generar 
contenidos nos enfrentamos a un dilema respecto al plagio. El 
chatbot es capaz de generar texto a partir de la información y los 
sitios disponibles en línea, cambiando la sintaxis, las palabras y 
el estilo, pero sin dar crédito a la fuente original y volviendo más 
compleja la detección del plagio.

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (Unesco) advierte que la IA plantea diversos 
impactos éticos: uno de ellos respecto a su uso para la videovi-
gilancia en lugares públicos utilizando el reconocimiento facial. 
Esta tecnología no es totalmente precisa y puede cometer erro-
res en la identificación de personas que cometen delitos, o utili-
zarse para identificar a alguien en protestas sociales, lo cual pone 
en riesgo las libertades civiles.

Desafíos Violeta Contreras

Inteligencia Artificial: 
¿distopía para la humanidad?

La lista no termina ahí: existen distintos tipos de riesgos 
éticos vinculados a la Inteligencia Artificial. De acuerdo con el 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), pueden clasificarse 
en estas categorías: retos intrínsecos a los datos, cuando hay 
un desbalance o discriminación a raíz de la composición de los 
conjuntos de datos de los que se nutre la IA; sesgos en los algo-
ritmos y su posible impacto en la desigualdad social (incluida la 
de género).

Asimismo, retos en cuanto a la redefinición de los límites de 
la privacidad, la rendición de cuentas sobre el uso de los datos y 
el funcionamiento de los sistemas; otros de naturaleza sistémica, 
pues las aplicaciones de IA afectan ámbitos de la interacción hu-
mana, incluidos el trabajo y la educación; así como el surgimiento 
de monopolios de información, dado que los gobiernos y ciertas 
empresas tienen acceso privilegiado a los datos y, por lo tanto, 
más posibilidades de utilizarlos a su favor.

Si bien los riesgos en cuanto a la adopción de la IA en todo el 
mundo son amplios, lo cierto es que también genera importantes 
beneficios y oportunidades, ya que puede ser una herramienta 
para lograr un mayor impacto socioeconómico. Más allá de los 
escenarios apocalípticos, la IA tiene el potencial de propiciar el 
bien común si existen marcos regulatorios, políticas públicas, ca-
pacidad y recursos adecuados.

La Unesco elaboró en 2021 una serie de recomendaciones 
para abordar los desafíos éticos en la Inteligencia Artificial. El do-
cumento contempla guías para la evaluación del impacto de la IA 
en diversos ámbitos: el género, el medio ambiente, la salud, la 
educación, el bienestar social y muchos otros.

Algunos de los elementos esenciales en los que pone énfasis 
el organismo son el establecimiento de valores y principios ape-
gados a los derechos humanos y las libertades fundamentales; 
asegurar la fiabilidad e integridad del ciclo de vida de los siste-
mas de IA; garantizar la diversidad e inclusión; al igual que forta-
lecer la cooperación internacional, partiendo de que el impacto 
de esta tecnología abarca a la humanidad entera y traspasa las 
fronteras territoriales.

En el caso de América Latina, el uso responsable de la IA debe 
tomar en cuenta las particularidades de una región política y so-
cialmente compleja con retos importantes de pobreza, justicia y 
educación. El uso ético de sistemas de IA debe poner a los seres 
humanos al centro, y evitar la profundización de desigualdades 
existentes y evitar la creación de nuevas brechas.
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A pesar de las luchas por la igualdad que se libran alrededor del 
mundo, los entornos digitales se han convertido en un nuevo es-
cenario para transgredir los derechos de otras personas y la Inte-
ligencia Artificial (IA) no es la excepción.

La IA no elige qué tipo de información usar, al menos no de 
forma directa. La maquina, a diferencia del ser humano, no tiene 
sexo, identidad de género ni pre-conceptos sociales que filtren 
sus decisiones, todos estos rasgo los construye con base en la 
información que habita en línea y que aprendió durante sus pri-
meras fases de entrenamiento.

De acuerdo con datos de ONU Mujeres, sólo 48 por ciento de 
las mujeres alrededor del mundo están conectadas a Internet, 
versus 58 por ciento de los hombres, 10 por ciento más, lo que 
determina no sólo la posibilidad de participar en el entrenamien-
to de la máquina sino también las conductas de navegación que 
se tienen en Internet.

Desafíos Sharon Durán

La IA sí es 
sexista, pero 
no es su culpa 

Así, la máquina toma los datos existentes, que tienen sesgos; 
replica la información sesgada, fortalece los datos de navegación 
y aprende nueva información que también está sesgada, gene-
rando así un gran círculo vicioso, que no fue producida por esta 
tecnología pero que sí está siendo divulgada.

Para frenar esta bola de nieve, la sociedad civil tiene una res-
ponsabilidad vital para llevar a cabo auditorías, análisis y evalua-
ciones constantes y rigurosas sobre la forma en la que los algo-
ritmos, así como la sociedad misma, concibe la femineidad, los 
estándares femeninos y el tipo de contenido de mujeres que ha-
bitan en la web.

La tecnología no es más que un reflejo de la sociedad y, en 
este sentido, se necesitan ampliar debates sobre los propósitos 
del desarrollo de la tecnología, de la regulación y autorregulación 
de las empresas para llegar a acuerdos que amplíen las perspecti-
vas para que la evolución no genere un retroceso en la igualdad.

En 2023, Replika empezó a so-
licitar contenido sexual a usua-
rias de la app. Al negarse, la 
app respondía de forma hostil 
y sexista a cada comentario.

En 2022, una IA de selección de 
personal eligió más hombres 
que mujeres para los mismos 
cargos, basándose únicamente 
en el género del candidato. 

En 2016, Tay, el chat de Twit-
ter, respondió a usuarios con 
insultos sexistas, antisemitas y 
racistas el mismo día de su lan-
zamiento.

En 2007, Siri, el asistente de 
voz de Apple, se lanzó al mer-
cado como el primer asistente 
virtual. En ese momento sólo 
tenía una opción de voz feme-
nina. Las siguientes asistentes 
de voz también son femeninas.
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Describiendo la IA

Indiscutiblemente, la Inteligencia Artificial Generativa es la ten-
dencia tecnológica de 2023. Sin embargo, este no es el único tipo 
de Inteligencia Artificial que existe y la IA tampoco es algo nuevo, 
sino que tiene, al menos, seis décadas de desarrollo.

Para su funcionamiento, la Inteligencia Artificial recurre a 
diversas técnicas, como el Machine Learning o Aprendizaje Au-
tomático o de Máquina, que es la forma como se nutre de in-
formación, y puede ser supervisado o no supervisado y a su vez 
se subdivide en Aprendizaje Profundo (Deep Learning), que se 
encarga de las redes neuronales multicapa y Aprendizaje Refor-
zado (Reinforcement Learning), además de su aplicación con in-
geniería y hardware más complejos en la robótica, que incluye 
sistemas, sensores, brazos e, incluso, robots humanoides, como 
Sophia.

En las décadas posteriores hubo más hitos de la IA, como el 
programa informático Eliza desarrollado por Joseph Weizenbaum 
en el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) entre 1964 y 
1966, un bot conversacional, de los precursores más remotos de 
ChatGPT, o cuando la computadora DeeperBlue de IBM le ganó al 
campeón mundial de ajedrez Garry Kasparov en 1997.

La Inteligencia Artificial Generativa (IA Gen), popularizada a ni-
vel mundial por el auge de modelos como ChatGPT, Midjourney, 
DALL·E o Stable Diffusion, que han sumado millones de usuarios 
en los últimos meses, genera un resultado a partir de un insumo 
o input. 

El resultado puede manifestarse en una diversidad de forma-
tos: texto —ChatGPT de OpenAI—, imagen —DALL·E, Midjourney 
o Stable Diffusion— o video.

Sin embargo, la IA Gen no es la única que existe. A partir de 
su contraste con las capacidades humanas, se han postulado tres 
modalidades o tipos de IA:

Inteligencia Artificial Estrecha: enfocada en realizar una ta-
rea específica. Recurre al procesamiento de lenguaje natural y 
su principal caso de uso es el de los asistentes personales de las 
grandes tecnológicas para el segmento masivo, como Google As-
sistant, Siri o Alexa. Otra de sus aplicaciones son los chatbots y los 
brazos robóticos industriales, que utilizan la IA para realizar las 
tareas repetitivas en plantas de producción.

Inteligencia Artificial General: teóricamente, una IA General 
sería tan capaz como un humano. Sus casos de uso hipotéticos 
serían robots autónomos, asistentes de voz avanzados, sistemas 
de traducción automática, sistemas de diagnóstico médico y asis-
tentes personales.

Superinteligencia Artificial: es un tipo de Inteligencia Artificial 
que, hipotéticamente, sería más capaz que un ser humano, lo 
que abriría la posibilidad de que las máquinas sustituyeran a los 
seres humanos, en lo que las teorías transhumanistas y posthu-
manistas denominan “singularidad”.

Finalmente, cabe exponer que existen numerosas aplicaciones 
de la Inteligencia Artificial, tales como la visión artificial, cuyos 
principales casos de uso son los vehículos autónomos, como los 
de Tesla o Waymo, que pueden desplazarse sin conducción hu-
mana gracias a los sensores que poseen; otro es el procesamien-
to del lenguaje natural, mediante el que pueden realizarse tareas 
con diverso grado de complejidad, como la corrección ortográ-
fica, la traducción o el agente conversacional de dominio abier-
to, del que algunos ejemplos son aplicaciones como Grammarly, 
Google Translate o DeepL, y cuyo exponente más sofisticado es 
un gran modelo del lenguaje como el propio ChatGPT.

Raúl Parra

Más allá de ChatGPT,  
el fascinante mundo de la 
Inteligencia Artificial
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Describiendo la IA

Por décadas, el ser humano ha soñado con crear máquinas que 
puedan pensar solas y que faciliten la vida cotidiana de la socie-
dad. De hecho, el origen de la Inteligencia Artificial (IA) se remon-
ta a la década de 1950, cuando un grupo de científicos y mate-
máticos comenzaron a explorar la idea de crear máquinas que 
pudieran “pensar” y “aprender” como los seres humanos.

La idea detrás de la IA era crear sistemas de cómputo que pu-
dieran realizar tareas que requerían inteligencia humana, como 
el razonamiento, el aprendizaje, la percepción, el lenguaje natu-
ral y la toma de decisiones.

A medida que la tecnología avanzaba, los investigadores co-
menzaron a explorar nuevas técnicas de IA, como el Aprendizaje 
Automático y las redes neuronales artificiales, las cuales permi-
tieron que las máquinas “aprendieran” a partir de datos y mejo-
raran su rendimiento con el tiempo.

IBM ha sido una de las empresas más longevas en el estudio y 
desarrollo de la IA. Desde los años 50, IBM ha realizado importantes 
contribuciones en la investigación y desarrollo de tecnologías de IA, 
incluyendo algunas de las primeras redes neuronales artificiales.

Una de las aportaciones más destacadas de IBM en el cam-
po de la IA es el desarrollo del sistema de computación cognitiva 
Watson. Este sistema, que utiliza tecnologías de procesamiento 
del lenguaje natural y Aprendizaje Automático, es capaz de anali-
zar grandes cantidades de datos y proporcionar respuestas preci-
sas a preguntas complejas.

Pero no sólo la iniciativa privada ha contribuido en el cum-
plimiento del sueño de la Inteligencia Artificial, sino también los 
gobiernos de diversos países mediante el financiamiento de in-
vestigaciones, así como la promoción de políticas y estrategias 
para fomentar la innovación en este campo.

En Estados Unidos, la Agencia de Proyectos de Investigación 
Avanzados de Defensa (DARPA, por sus siglas en inglés), del De-
partamento de Defensa, ha financiado proyectos de investigación 
en IA desde los años 60, incluyendo el desarrollo de sistemas de 
Aprendizaje Automático y redes neuronales.

En China, el gobierno ha lanzado una estrategia nacional para 
convertirse en líder en IA para el año 2030, y ha invertido miles 
de millones de dólares en el desarrollo de tecnologías de IA y en 
la creación de centros de investigación en todo el país.

Europa no quiere quedar atrás y la Comisión Europea ha lan-
zado una iniciativa llamada “IA para la sociedad”, para promover 
el desarrollo de tecnologías de IA centradas en el bienestar de 
la sociedad, y ha destinado fondos significativos para apoyar la 
investigación en este campo.

Con todo y que el desarrollo de la IA lleva por lo menos siete 
décadas, vivimos una etapa en la que incluso ya hemos superado 
situaciones que antes eran cosa de ciencia ficción o solamente 
parte del sueño de la Inteligencia Artificial que siempre ha tenido 
el ser humano.

 La IA a través del tiempo
1950: Alan Turing publica “Computing Machinery 
and Intelligence”, donde propone el famoso “Test de 
Turing” como una forma de evaluar la inteligencia de 
las máquinas.
1956: Se celebra la Conferencia de Dartmouth, don-
de John McCarthy, Marvin Minsky, Claude Shannon y 
Nathaniel Rochester acuñan el término “Inteligencia 
Artificial” y establecen los fundamentos para la inves-
tigación en este campo.
1958: John McCarthy inventa el lenguaje de progra-
mación Lisp, que se convierte en el principal lenguaje 
de programación utilizado en la IA durante décadas.
1960: Se desarrollan los primeros programas de aje-
drez por computadora, como el programa de Alex Ber-
nstein, que ganó el Campeonato de Ajedrez del Estado 
de Massachusetts en 1960.
1967: Se desarrolla el primer sistema experto, DEN-
DRAL, que fue utilizado para la interpretación de es-
pectros moleculares.
1974: Se desarrolla el primer robot industrial, el Uni-
mate, que fue utilizado para la soldadura en la línea de 
montaje de la General Motors.
1981: Se desarrolla el primer sistema de visión artifi-
cial, conocido como el sistema de “sombreado y borde” 
(shading and edge system).
1997: La computadora Deep Blue de IBM vence al 
campeón mundial de ajedrez Garry Kasparov en una 
partida de ajedrez histórica.
2011: Se desarrolla el sistema de reconocimiento de 
voz Siri, de Apple, que marca un hito en la tecnología de 
procesamiento del lenguaje natural.
2012: La red neuronal convolucional AlexNet gana el 
desafío de clasificación de imágenes ImageNet, mar-
cando un hito en la historia del Aprendizaje Profundo.
2015: La empresa de Google, DeepMind, desarrolla 
AlphaGo, un programa de ordenador que vence al cam-
peón mundial de Go, Lee Sedol.
2020: Se lanza GPT-3, de OpenAI, una de las mayores 
redes neuronales artificiales jamás creadas, capaz de 
generar texto coherente y convincente.

El sueño humano  
de la Inteligencia Artificial

Alejandro González
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Tendencias IA Valeria Romero

Explorando el futuro de la 
Inteligencia Artificial:  
tendencias y el próximo  
gran avance
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Durante décadas, la teoría de que en algún punto la Inteligen-
cia Artificial (IA) pueda superar el intelecto de sus creadores ha 
sido motivo de debate, críticas y escepticismo. Pero los recien-
tes avances tecnológicos nos obligan a reflexionar cómo será 
el futuro de la Inteligencia Artificial una vez que la adoptemos 
por completo.

El futuro de la IA es emocionante porque tiene el potencial de 
transformar las industrias y mejorar la vida de las personas. Pero 
al mismo tiempo, la adopción masiva de esta tecnología plantea 
varios desafíos y riesgos que, de no ser abordados a tiempo, po-
drían convertirse en un grave problema para la sociedad.

Avances clave en la innovación de la IA
El estado actual de la Inteligencia Artificial se encuentra en 

un nivel inferior conocido como IA Floja (Weak AI), la cual es 
limitada, racional y se centra en una tarea específica y básica. 
Ejemplos de ello son asistentes tipo Siri y Alexa. La IA actual to-
davía tiene muchas limitaciones porque es entrenada con datos 

sesgados y carece de razonamiento de sentido común, una cua-
lidad característica de los humanos que nos permite interpre-
tar mejor el mundo que nos rodea.

La meta máxima es desarrollar un tipo de super IA real-
mente inteligente hasta el punto que desarrolle conciencia 

propia y de su entorno, capaz de resolver prácticamente 
cualquier problema. 

Aunque parezca un concepto de ciencia ficción, el 
campo de la IA está en constante evolución y cada día 

surgen nuevos avances que nos acercan a esa IA su-
per inteligente, habilitando nuevas capacidades 

y aplicaciones que antes se creían imposibles. 
Uno de los avances clave más recientes es 

el desarrollo de redes neuronales generati-
vas antagónicas (GAN), que son capaces de 
generar imágenes, videos y audios realistas 
desde cero. Los dos ejemplos más conoci-
dos son ChatGPT y DALL-E. Ambos sistemas 
han logrado un progreso significativo en el 
procesamiento del lenguaje natural y la ge-
neración de imágenes.

Tendencias y la próxima generación de la IA
Lo más probable es que la próxima generación de IA esté impul-
sada por los avances en la computación cuántica, que puede pro-
cesar grandes cantidades de datos a velocidades sin preceden-
tes. La computación cuántica tiene el potencial de desbloquear 
sistemas de IA mucho más inteligentes que cualquier cosa que 
podamos imaginar hoy en día.

Otra tendencia que hay que tener en cuenta en el futuro es 
la IA explicable, que se refiere a sistemas que pueden propor-
cionar explicaciones comprensibles de sus procesos y acciones. 
Esto será fundamental para garantizar que los sistemas de IA sean 
transparentes y confiables.

Una IA que pueda explicar sus decisiones con claridad a los hu-
manos será crucial en áreas como la atención médica y las finan-
zas, donde las decisiones pueden tener un impacto significativo 
en la vida de las personas.

El desarrollo de sistemas de IA autónomos que pueden 
aprender y actuar sin supervisión humana será otra tendencia 
significativa que permitirá avanzar en áreas como los vehícu- 
los autónomos.

También es probable que la próxima generación de innovación 
en IA sea impulsada por su convergencia con otras tecnologías, 
como el Internet de las cosas (IoT) y Blockchain.

Prepararnos para el futuro de la IA
El futuro de la Inteligencia Artificial se dirige a desempeñar un pa-
pel central en nuestras vidas, automatizando todo e impulsando 
la innovación y el crecimiento.

La IA seguirá evolucionando y mejorando, haciéndose más po-
derosa y más accesible tanto para las empresas como para las 
personas. Ese gran cambio en la historia humana requerirá pre-
pararnos y anticiparnos al peor escenario posible mitigando los 
riesgos asociados con esta tecnología.

A medida que avanzamos hacia ese futuro, será fundamental 
que los gobiernos, las empresas y las personas trabajen en con-
junto para regular y garantizar que la IA se desarrolle y utilice 
de manera ética y responsable, tomando siempre en cuenta la 
protección de los derechos humanos.

Al trabajar juntos, podemos aprovechar el poder de la IA ase-
gurando que tenga un impacto positivo en la humanidad. Como 
entusiasta de la tecnología, me emociona ver lo que depara el 
futuro para la IA.



34 35 /mayo-junio 2023Trends

Entrevistas

A diferencia del metaverso o Blockchain, la Inteligencia Artificial 
(IA), específicamente la Generativa, sí está entregando resultados 
muy rápido, fue la idea que prevaleció durante Talent Land 2023.

Según MJ Petroni, antropólogo cyborg y miembro de Singula-
rity University, esto se debe a que la Inteligencia Artificial Gene-
rativa tiene menos barreras de entrada, ya que requiere menor 
inversión y un set de habilidades por parte de los usuarios, así 
como las economías de escala y los efectos de red que ha empe-
zado a generar desde ahora.

Petroni puntualiza que ahora lo más relevante es la IA Gene-
rativa, debido a que no necesita mucha inversión de una empre-
sa para implementarla y usarla inmediatamente, a diferencia del 
metaverso, que requiere, al menos, unos headsets de Realidad 
Virtual, o Blockchain, que ocupa mucha capacidad de cómputo y 
cambiar todos los sistemas.

Petroni cuenta que, a diferencia de otros desarrollos tecnoló-
gicos previos, en los que el acceso a tecnologías exponenciales 
era limitado, porque un número muy reducido de personas tenía 
capacidades de programar código, en la actualidad el acceso es 
mucho más democrático; dado que la Inteligencia Artificial Gene-
rativa está basada en el lenguaje, cualquier persona puede imagi-
narse cualquier cosa y preguntársela a ChatGPT: “para usar Chat-
GPT sólo te tienes que comunicar, como en Whatsapp”, señala.

“Ahora mismo no tiene que ser científico de datos para hacer 
algo acá, no tiene que formarse en nada para empezar a usarlo 

Raúl Parra

¿Por qué la Inteligencia Artificial le 
ganó la carrera a cripto y el metaverso?

y, por eso, es un paradigma diferente”, explica en entrevista con 
DPL News en el marco de Talent Land.

“Con muchas personas personas usándolo, se necesitan mu-
chos puntos de datos y muchas inversiones: había una gran in-
versión en GPT de los más grandes del mundo de tecnología, no 
era una sorpresa, Microsoft, todos están invirtiendo por 10 años 
o más en esta tecnología específicamente, y se hicieron efectos 
de red exponenciales”.

Petroni cuenta que esto ocurre cuando en una red de algún 
tipo de datos de personas crece el valor de la experiencia. “Por 
eso esa explosión de valor exponencial está hecha con intención 
de compañías y fundadores. Por eso parece como una sorpresa; 
pero fue una estrategia específica  para usar algo”.

Consultado por su opinión sobre la carta que publicaron Elon 
Musk, Steve Wozniak y otras figuras destacadas del ecosistema 
tecnológico, Petroni responde: “es una cosa política: ya está, no 
puedes cambiarlo mucho. No es posible parar el progreso en este 
momento”, concluye.

Finalmente, augura que la Inteligencia Artificial también im-
pactará en otros sectores, como la educación y la medicina, don-
de se regulará su funcionamiento: “no sé si es necesario, pero 
va a ser común. Tenemos que acostumbrarnos o adaptarnos a 
esa realidad”, sentencia, y agrega que, en las regulaciones en la 
medicina se debatirá dónde va a estar una persona en el círculo 
de decisión.
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Los profesionales están cada vez más conectados y en movimien-
to, navegando por las expectativas laborales definidas por nuevas 
dinámicas establecidas con la propagación del modelo híbrido. 
Hacer una llamada en camino hacia otra ubicación o pasar parte 
del período laboral en casa, pero también participar en activida-
des en la oficina, se han convertido en escenas cotidianas que 
exigen avances tecnológicos.

El equipamiento actual necesita ser ligero para una fácil movi-
lidad, tener una larga duración de la batería y una gran conecti-
vidad (independientemente de los puntos de Wi-Fi), además de 
ofrecer seguridad y herramientas mejoradas para los usos princi-
pales de los profesionales cotidianos, incluidas videoconferencias 
con gran calidad de video y audio, sin interferencias. 

Para tener una idea de la importancia de estas herramientas 
hoy en día, Microsoft realizó una encuesta del Informe Anual del 
Índice de Tendencias de Trabajo 2022, el cual encontró que des-
de febrero de 2020 el tiempo de reunión semanal promedio del 
usuario de Teams ha aumentado 252 por ciento y el número de 
reuniones semanales ha aumentado 153 por ciento.

Para satisfacer las demandas de este escenario, la Inteligencia 
Artificial (IA) ha sido esencial en el desarrollo de soluciones inno-
vadoras para mejorar la experiencia del usuario de las laptops. 

Las ACPC (Always Connected PCs) son laptops que están 
“siempre conectadas” e incorporan estas herramientas moder-
nas. Qualcomm Technologies está impulsando la convergencia 
entre dispositivos móviles mediante la integración de las mejores 
funcionalidades de la tecnología Snapdragon en teléfonos inteli-
gentes (conectividad celular, seguridad de vanguardia, Inteligen-
cia Artificial Avanzada, bajo consumo de energía, diseños más 
pequeños y sin ventilador y capacidades de “Instant On”) en las 
últimas laptops Windows 11.

Además, la IA está permitiendo nuevos protocolos de gestión 
y seguridad de dispositivos, incluida una función que suspende el 

dispositivo cuando el usuario se aleja de la pantalla frontal para 
asegurarse de que el dispositivo no quede desbloqueado cuando 
el usuario se haya alejado. 

La Inteligencia Artificial también permite experiencias perso-
nalizadas de la plataforma de computación Snapdragon 8cx Gen 
3, que Adobe, por ejemplo, está utilizando para ayudar a su Crea-
tive Suite a ofrecer experiencias más personalizadas e intuitivas.

Las laptops con procesamiento de IA de alto rendimiento per-
miten experiencias de videoconferencia mejoradas y más natu-
rales con supresión de ruido, desenfoque de fondo y encuadre 
automático. 

A través de la colaboración con Microsoft, estas experiencias 
aceleradas por IA habilitadas por las plataformas Snapdragon se 
muestran en Windows 11, sin afectar el rendimiento ni la dura-
ción de la batería.

Otro diferenciador de las laptops con plataformas Snapdragon 
es la conexión rápida y continua y la compatibilidad con redes 
Wi-Fi 6 y 5G.

Los ACPC mejorados por la IA Avanzada pueden parecer algo 
lejano, pero ya son una realidad en varias regiones. Reciente-
mente, Lenovo lanzó en América Latina la computadora portátil 
ThinkPad X13s con un Compute Platform Snapdragon 8cx Gen 3 y 
conectividad celular 5G. 

Estas nuevas posibilidades de IA muestran que las “oficinas” 
pueden estar al alcance de nuestras manos, lo que permite tra-
bajar de manera eficiente desde cualquier lugar. Las tecnologías 
están al servicio de una mayor productividad y una mejor interac-
ción entre colegas, incluso a distancia, promoviendo un entorno 
de trabajo más cohesivo, comunicativo, colaborativo y humano 
(virtual y físico).

Helio Oyama
Director de Product  

Management de Qualcomm

Cómo la Inteligencia  
Artificial está revolucionando  
el trabajo híbrido

Opinión
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Hazaña 5G

El estándar de conectividad 5G cerró el 2022 con un total de 1.05 
mil millones de conexiones a nivel mundial, tras haber sumado 
455 millones de nuevas conexiones en el año. Lo anterior repre-
senta un crecimiento de 76 por ciento respecto al número regis-
trado al cierre de 2021, según revelan nuevas cifras de Omdia y 
5G Americas.

Durante el cuarto trimestre de 2022 se sumaron cerca de 128 
millones de conexiones al nuevo estándar de conectividad 5G, 
para un total de mil 050 millones de conexiones en el mundo. Se 
estima que ya están instaladas cerca de 259 redes comerciales 
5G, de acuerdo con datos de TeleGeography y 5G Americas.

Omdia y 5G Americas estiman que las conexiones 5G globales 
continuarán su aceleración en 2023 para acercarse a los 2 mil mi-
llones y alcanzar 5 mil 900 millones a finales de 2027.

En el caso de América Latina y el Caribe, se estiman 12 millo-
nes de conexiones 5G al término de 2022 y se prevé que alcancen 
400 millones en 2027.

Diversos operadores en la región aún se encuentran en proce-
sos de expansión de sus redes 4G LTE, ya sea en mejorar la expe-
riencia de los usuarios o expandir la cobertura. En ese sentido, la 
organización industrial espera que se mantenga un rendimiento 
positivo de esta red durante 2023. Al cuarto trimestre de 2022, 
había 537 millones de conexiones 4G en la región, lo que repre-
sentaba un crecimiento anual de 9.3 por ciento, tras la suma de 
46 millones de suscripciones en el año.

Efrén Páez

2023 cerrará 
con casi 2 mil 
millones de 
conexiones 5G



37  /mayo-junio 2023Trends

Há um ano, Claro, TIM e Vivo anunciavam o fechamento da com-
pra da Oi Móvel pelo valor de R$ 15,9 bilhões. Desde então, o 
mercado brasileiro de telefonia móvel passou por mudanças na 
qualidade das redes, na competição e a Oi, que chegou a sair da 
recuperação judicial, entrou pela segunda vez no processo para 
proteger o negócio. 

Vale lembrar que as compradoras fizeram a oferta pelo seg-
mento móvel da Oi em julho de 2020 e a proposta foi aceita pela 
companhia e ratificada pela Justiça do Rio de Janeiro em dezem-
bro daquele ano.

Mas só depois de dois anos a Agência Nacional de Telecomuni-
cações (Anatel) e o Conselho Administrativo de Defesa Econômi-
ca (Cade) aprovaram a negociação, condicionada a remédios con-
correnciais para amenizar o efeito de concentração no mercado.

Alguns dos remédios foram publicar ofertas de roaming nacio-
nal para as prestadoras de pequeno porte (PPPs) e destinadas a 
operadoras móveis virtuais (MVNOs).

Qualidade de rede
Os antigos clientes da Oi foram os maiores beneficiados com a 
transferência. Um relatório da OpenSignal mostrou que, seis 
meses após a operação, a velocidade média de download e de 
upload aumentou cerca de 50% depois que eles migraram para 
as novas redes.

Apenas os usuários que foram para a Claro tiveram uma queda 
de 8,6% na velocidade de download. A análise da consultoria é 
de que isso aconteceu devido ao congestionamento da rede da 
Claro. Enquanto a TIM e a Vivo dividiram o espectro que era da 
Oi, a Claro ficou de fora por já estar próxima ao limite máximo de 
frequência.

Entretanto, a OpenSignal diz que o espectro do 5G compensa-
rá o congestionamento da rede.

A disponibilidade também melhorou: o tempo sem sinal caiu 
de 4,1% para 3,4%. E os usuários passaram mais tempo usando 
serviços 4G e 5G, passando de 13,8% para quase 70%.

Competição
Nos negócios, a concentração de mercado aumentou considera-
velmente. Esse foi o preço a se pagar ante o risco de a Oi deixar 
de prover os serviços aos clientes.

Para efeitos de comparação, em março de 2022, a Vivo tinha 
33% do market share, a Claro tinha 27,8% e a TIM, 20,3%. As três 

Mirella Cordeiro

O que mudou um ano após a 
venda da Oi Móvel para Claro, 
TIM e Vivo

Conexão.Br

primeiras colocadas tinham 81,1% do mercado nacional. A Oi vin-
ha em seguida com 16,3%, segundo dados da Anatel.

Em fevereiro de 2023, a Vivo seguiu na primeira colocação, 
com 39,1%, seguida por Claro, com 32,9% e TIM, com 24,7%. Jun-
tas, as três operadoras possuem 96,7% do market share nacional.

Os remédios concorrenciais ainda não geraram o efeito dese-
jado, mas a expectativa é que os resultados apareçam em breve.

Recentemente, o Conselho Diretor da Anatel proibiu a exclusi-
vidade de contratos com MVNOs exigida pela TIM. Além disso, a 
operadora não poderá fazer a cobrança mensal para equipamen-
tos M2M (machine-to-machine) e IoT (Internet das Coisas) pelos 
próximos 5 anos.

Recuperação judicial da Oi
Depois da venda da Oi Móvel, a companhia divulgou que os re-
cursos seriam usados para investir em fibra óptica por meio da 
V.Tal e reduzir sua dívida. Parecia o fechamento de um capítulo 
importante da Oi para a continuação de suas atividades.

Mas o primeiro sinal vermelho veio em setembro, quando as 
compradoras pediram devolução de R$ 1,739 bilhão que haviam 
sido pagos para a Oi por encontrarem diferença no preço de fe-
chamento ajustado, que foi calculado após o fim da operação.
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El operador del mes

Entel invertirá este año 350 millones de dólares en el negocio 
móvil chileno y 150 millones en su unidad peruana. A esto se 
suma una inversión de 80 millones de dólares para el fortaleci-
miento de la red de fibra al hogar (FTTH) en Chile.

Para la unidad de Chile, los 350 millones de dólares suponen 
un esfuerzo adicional de inversiones para hacer más robustas sus 
redes 4G y 5G, mientras que los otros 80 millones de dólares se 
destinarán en el negocio Hogar en el país, principalmente en la 
conexión de nuevos hogares con fibra óptica.

El año pasado, Entel anunció un acuerdo para vender su red de 
fibra óptica chilena a On*Net Fibra. “Con el acceso de Entel a la 

Paula Bertolini

Entel invertirá este año 500 
mdd para fortalecer 4G y 5G 
en Chile y Perú
Unos 350 millones de dólares se destinarán al negocio móvil 
chileno y los otros 150 millones para la unidad de Perú. Ade-
más, destinará 80 mdd para fortalecer su red FTTH en Chile.

red de fibra óptica compartida de propiedad de On*net, podre-
mos llegar con una oferta muy competitiva a casi 4 millones de 
hogares en el país, en vez de los 1.2 millones que alcanzamos hoy. 
El objetivo es alcanzar en unos años entre 25 y 30 por ciento de 
participación de mercado en el negocio de Internet al hogar, y 
esta operación lo hace posible”, dijo el Gerente General de Entel, 
Antonio Büchi.

Para leer más: https://dplnews.com/entel-invertira-500-mdd-
en-2023-para-robustecer-4g-y-5g-en-chile-y-peru/

https://dplnews.com/tag/entel/
https://dplnews.com/entel-chile-alcanza-el-millon-de-clientes-5g-y-firma-alianza-con-ericsson-para-redes-privadas/
https://dplnews.com/entel-chile-alcanza-el-millon-de-clientes-5g-y-firma-alianza-con-ericsson-para-redes-privadas/
https://dplnews.com/entel-chile-destaca-en-5g-y-apuesta-a-3-millones-de-hogares-con-fibra-en-2023/
https://dplnews.com/entel-chile-destaca-en-5g-y-apuesta-a-3-millones-de-hogares-con-fibra-en-2023/
https://dplnews.com/chile-telefonica-y-kkr-acuerdan-adquisicion-de-red-de-fibra-de-entel-por-358-mdd/
https://dplnews.com/chile-telefonica-y-kkr-acuerdan-adquisicion-de-red-de-fibra-de-entel-por-358-mdd/
https://dplnews.com/entel-invertira-500-mdd-en-2023-para-robustecer-4g-y-5g-en-chile-y-peru/
https://dplnews.com/entel-invertira-500-mdd-en-2023-para-robustecer-4g-y-5g-en-chile-y-peru/
https://dplnews.com/entel-invertira-500-mdd-en-2023-para-robustecer-4g-y-5g-en-chile-y-peru/
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Violeta ContrerasRegulador del mes

El Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (Indotel) fue el 
regulador más destacado del mes por su moderna agenda regula-
toria para este 2023, en la que apunta a mejorar las regulaciones, 
trámites y procedimientos que se aplican en el sector.

Una de las intervenciones que el Instituto prevé realizar este 
año es modificar el reglamento del Fondo de Desarrollo de las Te-
lecomunicaciones (FDT) y la Política Social sobre el Servicio Uni-
versal de República Dominicana.

Por medio de la normativa del FDT, el Indotel señala cuáles son 
las reglas y procesos para brindar financiamiento a proyectos de 
conectividad universal, con el fin de expandir el acceso al servicio 
de banda ancha, particularmente en las poblaciones más vulne-
rables en zonas rurales.

En tanto, la Política Social sobre Servicio Universal de Repú-
blica Dominicana complementa e impulsa los esfuerzos de dicho 
fondo, ya que determina los conceptos básicos, lineamientos, ob-
jetivos y otros elementos de su funcionamiento.

La agenda también contempla llevar a cabo cambios en los 
reglamentos de Autorizaciones para Servicios de Telecomunica-
ciones; de Reventa de Servicios Públicos de Telecomunicaciones; 
de Radioaficionados; del Procedimiento Sancionador Adminis-
trativo; así como de Compartición de Infraestructuras Pasivas y 
Facilidades Conexas de Telecomunicaciones.

Indotel y su agenda para 
modernizar la regulación telco

Además, el Indotel proyecta revisar el Sistema de Información 
de Alerta o Norma que determina el procedimiento que deben 
seguir los medios de difusión, prestadores y usuarios de teleco-
municaciones ante situaciones que pongan en riesgo la seguridad 
y defensa nacional, o en caso de emergencia o desastre natural.

En febrero de este año, el Instituto Dominicano de Telecomu-
nicaciones puso a consulta pública su agenda regulatoria para 
este año. Las empresas Altice, Claro, Wind y Rodritel fueron las 
únicas que enviaron propuestas y comentarios sobre el proyecto, 
de acuerdo con su reporte.

Las acciones previstas para el resto del año se suman a dos 
resoluciones que el Indotel emitió en los primeros meses: una de 
ellas establece las condiciones de aplicación del sandbox regula-
torio, un mecanismo orientado a permitir la exploración de nue-
vos modelos de negocio en el sector; al igual que una norma que 
establece los topes máximos de tenencia de espectro radioeléc-
trico para servicios móviles.

Mientras el Indotel adelanta las acciones que pretende lograr 
este año, en la Cámara de Diputados se discute un proyecto de 
ley que propone eliminar al órgano regulador de telecomunica-
ciones. En su lugar, se plantea crear un nuevo Ministerio de Te-
lecomunicaciones y una Superintendencia de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones.

Dicha iniciativa ya se había introducido antes en la Cámara sin 
avanzar más allá en el trámite legislativo. Si bien en el sector se 
reconoce la importancia de contar con una institución de gobier-
no encargada de las políticas públicas, como ya sucede en mu-
chos países de la región (Colombia y Brasil, por ejemplo), ello no 
implica disolver al regulador.

La existencia de organismos reguladores independientes sue-
le ser una señal positiva en los mercados de telecomunicaciones 
modernos y más competitivos, ya que de alguna forma garantiza 
que las decisiones de carácter técnico estén separadas de los in-
tereses del gobierno.
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Entrevista destacada Efrén Páez

5G es bueno para los 
consumidores, pero  
es mejor para 
las industrias: 
Mats Granryd

Mats Granryd, director de GSMA, afirmó que si bien “el 5G es 
bueno para los consumidores, es mejor para las industrias”, 
donde este nuevo estándar puede aportar múltiples beneficios 
a la productividad, por lo que los proveedores de servicios de 
telecomunicaciones se han estado preparando para atender los 
nuevos casos de uso.

“La industria es extraordinariamente innovadora, estamos 
muy acostumbrados a los cambios, hemos imaginado el futuro 
e invertido en él. Pero es duro, no es fácil, sabemos eso porque 
lo hemos hecho muchas veces”, indicó en entrevista con DPL 
News, durante el pasado Mobile World Congress (MWC).

El interés de las industrias se refleja en la asistencia al MWC, 
ya que más del 50 por ciento de los más de 80 mil asistentes 
pertenecen a verticales fuera del segmento móvil.

Como parte de las labores de la GSMA para preparar las redes 
en la atención a estas industrias, se presentó la iniciativa Open 
Gateway, compuesta por ocho APIs que tienen la intención de 
exponer las funciones de red para ofrecer nuevas funcionalida-
des a los desarrolladores, proveedores de Nube y otras entida-
des que tienen aplicaciones y programas.

Estas aplicaciones se depositan en el repositorio abierto CA-
MARA, que luego puede ser accedido por los propios operado-
res para integrarlas a su red. El modelo es similar a la aplicación 
de roaming en voz.

Granryd señaló que la industria no se puede mantener pasiva 
al brindar únicamente conectividad como pasó en la era de la 
llamada Web 2.0. “Queremos ser más, tenemos muchas creden-
ciales en nuestras redes: slicing, Edge, energía. Si conectamos 
los Edge de todos los operadores y su poder de cómputo, tene-
mos una Earth Computing”, agregó.

Por otro lado, Granryd se refirió a la Conferencia Mundial de 
Radiocomunicaciones (CMR) de la Unión Internacional de Tele-
comunicaciones (UIT) que se celebrará a finales de este año, y 
será crítica para la industria alrededor de la discusión de bandas 
medias del espectro, como las de 6 GHz y 3.5 GHz.

De no obtener el espectro requerido, la GSMA considera que 
no se tendrá suficiente capacidad para atender los nuevos ca-

sos de uso, y elevará los costos de desarrollo conforme se 
busca obtener más capacidad de las bandas existentes.

Ante la incertidumbre macroeconómica y los conflic-
tos geopolíticos, el directivo desestimó que representen 
nuevos riesgos para la industria. Por el contrario, señaló 
que se necesita “encontrar un modelo de negocios que 
sea sustentable” para los operadores y permita atender 
las esperadas inversiones por 1.5 billones de dólares ha-
cia 2030, de las cuales, 90 por ciento serán destinadas 
a 5G.

Lee la entrevista completa aquí.

https://dplnews.com/5g-es-bueno-para-los-consumidores-pero-es-mejor-para-las-industrias-mats-granryd/
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Entrevista destacada

En el marco del Mobile World Congress (MWC), DPL News habló 
en exclusiva con Daniel Hajj, director General de América Móvil, 
sobre las oportunidades y beneficios que trae 5G, los desafíos del 
cierre de la brecha digital y su estrategia de negocio para aumen-
tar el ARPU en la región.

“5G ya es una realidad en América Latina. En México ya cubri-
mos más de 100 ciudades y en Brasil avanzamos. Estamos listos 
para invertir donde haya espectro”, sostuvo el directivo.

Sobre las oportunidades que observa con 5G, Hajj afirmó que 
la nueva tecnología ha demostrado ser una red que coadyuva a 
las economías para ser más competitivas, y atender mejor los re-
tos sociales con programas de telemedicina, educación a distan-
cia y servicios financieros.

“Habrá infinidad de aplicaciones donde 5G podrá conectar con 
mucha más eficiencia y productividad” que las redes anteriores.

“La inversión en 5G es significativa y debe ser monetizada. 
Esta red brinda enormes oportunidades. Por ejemplo, muchas 
empresas están realizando la transformación digital de sus ne-
gocios y operaciones. 5G tendrá un rol fundamental para ellas, 
ayudándoles a ser más eficientes y competitivas, mediante el 
uso de Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial, automati-
zación de procesos y analítica de datos. Es un mercado muy 
importante para atender”. 

El directivo recalcó: “necesitamos buen contacto con las 
empresas, escucharles y entregar soluciones para su transfor-
mación digital. Proporcionar conectividad con alto rendimien-
to, muy baja latencia y la conexión de diversos equipos permi-

tirá nuevos usos. En la parte de servicios públicos también 
hay grandes oportunidades, lo mismo que en los sectores 
de educación y salud”.

Explicó, asimismo, que en América Móvil se está digi-
talizando y capacitando, y busca tener productos “para 
poder vender a la medida”.

“Con la tecnología tenemos que apoyar a que las em-
presas vayan haciendo los pasos poco a poco”, detalló.

Lea la entrevista completa: https://dplnews.com/ame-
rica-movil-esta-lista-para-invertir-donde-haya-espec-

tro-5g-daniel-hajj/

Paula Bertolini

América Móvil está lista para 
invertir donde haya espectro 5G: 
Daniel Hajj

https://dplnews.com/america-movil-esta-lista-para-invertir-donde-haya-espectro-5g-daniel-hajj/
https://dplnews.com/america-movil-esta-lista-para-invertir-donde-haya-espectro-5g-daniel-hajj/
https://dplnews.com/america-movil-esta-lista-para-invertir-donde-haya-espectro-5g-daniel-hajj/
https://dplnews.com/america-movil-esta-lista-para-invertir-donde-haya-espectro-5g-daniel-hajj/
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Guatemala se reactiva:
modifica la ley telco y avanza en 
las subastas de espectro

Paula BertoliniLatam Digital

Guatemala tiene muchas novedades en materia de telecomuni-
caciones. A fines de febrero se aprobó la modificación de la Ley 
General de Telecomunicaciones, y se encuentra en proceso de 
asignación de la banda de 2.5 GHz para 4G y 5G, donde ya se 
presentaron las peticiones de asignaciones por parte de los ope-
radores y próximamente se realizará la subasta.

Luego, en tres meses, el país comenzará la subasta de la banda 
de 700 MHz. Lo confirmaron a DPL News el viceministro de Co-
municaciones de Guatemala, Rodolfo José Letona, y el titular de 
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), Marco Antonio 
Baten Ruiz.

“Hemos logrado destrabar muchos procesos jurídicos que ha-
bía con las frecuencias de años anteriores. Durante años, el es-
pectro no se movió y fue en nuestra gestión en donde logramos 
ordenar el espectro de 500 a 800 MHz, para liberar el espectro 
de la banda de 700 MHz que sacaremos próximamente a subas-
ta”, detalló Letona. Dijo que la subasta se realizaría en “dos o 
tres meses”, debido a que aún no se habían terminado algunos 
trámites jurídicos.

Letona agregó que gracias al trabajo jurídico que vinieron reali-
zando en la administración del espectro hizo que no fuese necesa-
ria la subasta para lanzar 5G, ya que los operadores (Claro y Tigo) 
pusieron en marcha la nueva tecnología en 3.5 GHz, con frecuen-
cias que ya tenían. “Los operadores, al darse cuenta que se habían 
evacuado estos procesos jurídicos, prepararon sus redes. Hay más 
confianza en invertir en telecomunicaciones en Guatemala”.

Por su parte, Baten Ruiz señaló que los operadores pudieron 
lanzar 5G porque el país tiene neutralidad tecnológica. “Se está 
garantizando a las empresas que el proceso está jurídicamente 
bien para poder explotar los servicios, que son un beneficio para 
todo Guatemala (…). En el pasado no hubo voluntad política para 
destrabar estos procesos. Hemos hecho un trabajo muy fuerte 
técnico, jurídico y administrativo”, agregó el viceministro.

 Sobre el proceso de la subasta de 2.5 GHz, informó que en 
las próximas semanas se sacará a subasta pública, cuyos fondos 
(aún no se conoce el precio base) serán destinados a proyectos 
de conectividad, gracias a la modificación de la Ley General de 
Comunicaciones. Esta norma establece la creación de un Plan 
Nacional de Conectividad Digital que será gestionado por la SIT, 
y cuyo objetivo es dar conectividad a escuelas y sitios públicos.

Concretamente, la nueva norma establece que 75 por ciento 
de lo recaudado en las subastas públicas de espectro constituirá 
un fondo de la SIT, “lo cual será destinado exclusivamente a la 
ejecución del Plan Nacional de Conectividad Digital”, que tendrá 
el objetivo de reducir la brecha digital.
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«Internet está roto», es el diagnóstico de Nym. “Por diseño y por 
defecto, el Internet permite romper el anonimato, la privacidad 
de las personas y la identificación de cualquier ser humano. No 
está pensado para seguridad”, explicó el Head of Growth de Nym 
Technologies para América Latina, Daniel Vázquez, en entrevista 
con DPL News en el marco de Talent Land 2023.

Nym es una startup fundada por Harry Halpin que construye 
una red mixta descentralizada para acabar con la vigilancia masi-
va a través de la tecnología Blockchain. Actualmente 550 nodos 
en Europa, Asia, África y América Latina y una comunidad de más 
de 600 personas participan activamente en su red.

“La privacidad, por desgracia, también es un negocio”, ad-
vierte Vázquez. “Es un derecho principalmente, pero es un dere-

Raúl ParraHerejía digital

Internet está roto; hay que 
crear un estándar que proteja 
la privacidad: Nym

cho no desarrollado; es decir, nuestros derechos, si los Estados y 
los organismos internacionales no los desarrollan, se quedan en 
papel mojado”. Y, tal como señaló Chelsea Manning, consultora 
de Seguridad en Nym, durante su conferencia en Talent Land, la 
Inteligencia Artificial ha hecho más fácil y barato el trabajo de 
los actores de vigilancia globales, cuyos objetivos son personas 
que se encuentran en una posición vulnerable, como activis-
tas, periodistas y grupos políticos de oposición a los gobiernos  
en turno.

Es por ello que Nym desarrolló una mixnet, una red mixta o 
de mezcla que se basa en tres pilares: la mezcla los paquetes de 
los usuarios, la protección de los metadatos y los tokens de la 
red Blockchain.
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Adolfo Babatz considera que Clip es 
la “primera historia de inclusión fi-
nanciera en México”. Una década 
después de haber emprendido el 
primer unicornio de pagos digitales 
en México, Babatz y todo su equipo, 
que actualmente es de más de 800 
colaboradores, lograron que Clip se 
convirtiera en el principal adquirente de 
México, por encima de BBVA, y, lo más im-
portante, que cientos de miles de comercios 
en todo México pudieran aceptar pagos con tar-
jeta y aumentar sus ingresos.

La formación
Adolfo Babatz suele decir que estudió la ‘ca-
rrera equivocada en el lugar correcto’. Estudió 
Negocios en el Instituto Tecnológico Autónomo 
de México (ITAM), donde ‘aprendió a pensar’, y 
posteriormente cursó la Maestría en Administra-
ción de Negocios (MBA) en Emprendimiento y Economía de la 
Información en el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT).

Los orígenes: sincronías afortunadas
Las filas desempeñaron un papel fundamental en la historia per-
sonal de Adolfo Babatz y la de su empresa, ya que en una del 
aeropuerto de Puerto Vallarta conoció a su primer mentor, Luis 
Téllez, y en el comedor de Paypal, a su cofundador, Vilash Popola.

Nacimiento, ascenso y auge
Adolfo Babatz encabezó el equipo que abrió Paypal en México. 
Ahí conoció y se introdujo en el ecosistema tecnológico y de pa-
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gos. En entrevista con DPL News 
contó que “tuvo mucha suerte, 
porque pudo probar un pro-
ducto relativamente parecido 
que habían desarrollado inter-
namente, en Cancún, México”, y 

ahí constató “de primera mano, 
la necesidad de ese producto y de 

pagos en general”.
Una vez identificado el problema 

y el ‘punto de dolor’, Babatz comenzó 
a idear el proyecto específicamente para 
México. En 2012 arrancó la startup junto 
a Popola y con el pitch deck de iPay consi-
guió su primer cheque de 50 mil dólares. Y 
a partir de ahí todo fue en ascenso.

Clip es una startup de segunda gene-
r a c i ó n en dos sentidos: en México, porque fue 

fundada en 2012, 10 años después de que Sergio Rosengaus 
fundara KIO Networks, o el pionero del emprendimiento tec-
nológico en el país, y también pertenece a la segunda gene-
ración de las startups surgidas de PayPal, luego de la Mafia 
Original. 

También fue la primera startup en traer una inversión de Sili-
con Valley a México y la primera del fondo SoftBank en Latinoa-
mérica. En junio de 2021, tras una ronda de financiamiento de 
250 millones de dólares, logró una valuación de 2 mil millones de 
dólares y se convirtió en el tercer unicornio mexicano, y el prime-
ro de pagos tras la plataforma de compraventa de autos usados 
Kavak y el exchange de criptomonedas Bitso. 11 años después, 
Clip ha levantado 453.7 millones de dólares y es la empresa Fin-
tech más valiosa de México.

“Clip: la primera historia de 
inclusión financiera digital en 
México”, por Adolfo Babatz

Unicornio del mes
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En Infocracia (Taurus, 2022), Byung Chul-Han advierte sobre el 
impacto de la inexorable digitalización en la democracia, este 
sistema de gobierno privilegiado por las sociedades occidentales 
que ha sido puesto en jaque en los últimos años, así como la for-
ma de dominio que le corresponde por su época y las tecnologías 
que en él florecen. 

Desde un inicio, el filósofo surcoreano postula que la infocra-
cia es “la forma de dominio en la que la información y su procesa-
miento mediante algoritmos e Inteligencia Artificial determinan 
de modo decisivo los procesos sociales, económicos y políticos”, 
de los que el ejemplo más notable y caso más sonado es la in-
tervención de la empresa de datos británica Cambridge Analyti-
ca en las elecciones de 2016 en Estados Unidos, donde Donald 
Trump, el ‘primer presidente con Twitter’, como lo llama el autor, 
resultó triunfante.

De acuerdo con Byung Chul-Han, la infocracia también repre-
senta un siguiente estadio del ecosistema mediático y comunica-
cional,  más allá de la cultura impresa del libro —que prevaleció 
entre el siglo XVI, cuando Gutenberg creó la imprenta moderna, 
hasta el siglo XIX, cuando comenzó el desarrollo de las telecomu-
nicaciones— y la mediocracia, o el régimen de la comunicación 
de masas que se dio en el siglo XX con el auge de los medios 
electrónicos y la radiodifusión. 

Han esboza su teoría en contraposición a los grandes teóricos 
del poder, la comunicación y la cultura, como Michel Foucault, 
Jürgen Habermas, Hanna Arendt y Walter Benjamin. Respecto 
al primero plantea que, a diferencia del régimen disciplinario 
biopolítico propio del panóptico, que se basaba en el control 
geográfico del cuerpo, la infocracia se “apodera de la psique” y 
crea, por lo tanto, una psicopolítica; mientras que, en cuanto al 
segundo, advierte el fin de la acción comunicativa debido a que la 
autopropaganda y el autoadoctrinamiento conducen a la desapa-
rición del otro y la incapacidad de escuchar y, por lo tanto, crean 
comunicación sin comunidad e identidades sin alteridad, lo cual 
elimina cualquier posibilidad de discurso dialéctico.

El filósofo dice que la infocracia es un régimen de la transpa-
rencia que se establece a través de la creación de redes en el que 
cada individuo “se cree libre, auténtico y creativo. Se produce y 
se realiza a sí mismo”. Sin embargo, como él mismo advierte, este 
deviene —o, más bien, degenera— en una sociedad de la vigi-
lancia, en la que el smartphone, con su touchscreen, como mayor 
instrumento de vigilancia y sometimiento, explota esa libertad y 
esa comunicación. 

Finalmente, Byung Chul-Han también advierte que, dado que 
la tecnología digital “reduce los costes de producción de la in-

Raúl ParraReseña de libro

formación casi a cero”, la infocracia deviene una teatrocracia, en 
la que prevalece la escenificación y la difusión de noticias falsas 
(fake news): “Los bots, cuentas falsas automatizadas en las redes 
sociales, se hacen pasar por personas reales y publican, tuitean, 
«likean» y comparten. Difunden fake news, difamaciones y co-
mentarios cargados de odio. Los ciudadanos son sustituidos por 
robots”, describe el autor un escenario que, aunque pudiera so-
nar distópico, ya ocurre, está en marcha y ha cobrado estragos en 
algunas de las democracias más sólidas del mundo. 

Bibliografía: Han, Byung Chul, Infocracia. La digitalización y la 
crisis de la democracia, Trad. de Joaquín Chamorro Mielke, Méxi-
co, 2022, 103 pp. 

Infocracia:
el régimen de la información y la 
vigilancia en la era de la digitalizació
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Meta presentó un nuevo modelo de Inteligencia Artificial (IA) al 
que llamaron SAM (Segment Anything Model), el cual puede 
identificar los píxeles de cualquier objeto en imágenes o videos y 
segmentarlo en un tipo de máscara.

La diferencia de SAM con otros modelos de segmentación es 
que es un modelo flexible, el cual fue entrenado con el conjunto 
de datos más grande hasta la fecha, lo que le permite tener una 
“noción general” sobre el mundo y las cosas que contiene sin ne-
cesidad de un entrenamiento específico. 

Valeria Romero

Meta crea a SAM, una 
Inteligencia Artificial 
que mejora la visión por 
computadora

Tecnología del mes

La antigua Facebook ya utiliza una tecnología similar en el tra-
bajo de moderación de contenido en sus plataformas de redes 
sociales. No obstante, en el futuro la empresa espera que SAM 
sea de utilidad para mejorar la visión por computadora y habi-
litar aplicaciones del metaverso a través de lentes de Realidad 
Virtual y Aumentada. 

Para leer más:
https://dplnews.com/meta-crea-a-sam-una-inteligencia-artifi-
cial-que-identifica-objetos-sin-entrenamiento/

https://dplnews.com/meta-crea-a-sam-una-inteligencia-artificial-que-identifica-objetos-sin-entrenamiento/
https://dplnews.com/meta-crea-a-sam-una-inteligencia-artificial-que-identifica-objetos-sin-entrenamiento/
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Uno de los grandes temas de la edición del Mobile World Con-
gress (MWC) 2023 fue la eficiencia energética y las metas de re-
ducción de huella de carbono que tiene la industria tecnológica.

La industria de telecomunicaciones es responsable del 0.2 por 
ciento de las emisiones de carbono a nivel mundial, sin embargo, 
el impacto de este sector puede ahorrar hasta un 15 por ciento 
de las emisiones del planeta apoyando a las industrias alrededor 
para reducir el consumo de energía, explicó en entrevista con DPL 
News Chafic Nassif, presidente de Ericsson para América Latina 
Norte y el Caribe.

Según el ejecutivo de Ericsson, la sostenibilidad ya es una 
preocupación de los operadores latinoamericanos. “A las telcos 
regionales les interesa no sólo ser sostenibles, sino que tam-
bién buscan reducir sus costos porque gastan una gran canti-
dad de OPEX en electricidad. Es un tema que está muy arriba de 
la agenda. Muchos inversores de estas empresas les piden que 
muestren cuál es su hoja de ruta de sostenibilidad”.

Agregó que en 5G, el consumo de energía por bit es mucho 
mejor que en 4G: el costo energético de enviar un bit en 5G es 10 
veces menor que en 4G, lo que hace a la quinta generación una 
tecnología más eficiente.

Ejemplo de esta eficiencia son los productos de radiobases de 
Ericsson que en una misma caja da soporte a tres bandas, cuando 
antes se necesitaban una caja por cada banda, y además utiliza 
un novedoso sistema de refrigeración pasiva. “En lugar de hacer 
tres cajas que requieren cada una de refrigeración y mucha elec-
tricidad, estamos haciendo por un lado combinando todo en una 
sola caja, y por el otro, cambiamos de un sistema de enfriamiento 
basado en electricidad a un sistema de enfriamiento basado en 
ventilación. Tenemos un disipador de calor allí, que no consume 
electricidad, pero absorbe todo el calor del procesamiento. Está 
utilizando el viento que entra en un diseño que le permite enfriar 
la máquina sin tener que poner electricidad para que un ventila-
dor la enfríe”.

Sostuvo que a nivel global, con el aumento del costo de la 
energía, la inversión en 5G está bajando, pero que en Ericsson 
hacen cada vez más productos ecológicos.

Leer la entrevista completa: https://dplnews.com/
mwc-2023-la-sostenibilidad-es-un-tema-importante-de-agen-
da-para-operadores-regionales-ericsson/

Paula BertoliniTecnología verde

La sostenibilidad es un tema 
importante de agenda para 
operadores regionales:
Ericsson

https://dplnews.com/tag/mwc23-dpl-news/
https://dplnews.com/tag/mwc23-dpl-news/
https://dplnews.com/america-latina-ya-se-esta-encaminando-a-5g-chaffic-nassif-de-ericsson/
https://dplnews.com/tag/ericsson/
https://dplnews.com/ceos-urgen-acelerar-esfuerzos-de-sostenibilidad-para-cumplir-ods-2030/
https://dplnews.com/mwc-2023-la-sostenibilidad-es-un-tema-importante-de-agenda-para-operadores-regionales-ericsson/
https://dplnews.com/mwc-2023-la-sostenibilidad-es-un-tema-importante-de-agenda-para-operadores-regionales-ericsson/
https://dplnews.com/mwc-2023-la-sostenibilidad-es-un-tema-importante-de-agenda-para-operadores-regionales-ericsson/
https://dplnews.com/mwc-2023-la-sostenibilidad-es-un-tema-importante-de-agenda-para-operadores-regionales-ericsson/
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