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Colombia
Reforma laboral frenaría 
desarrollo de las 
plataformas digitales
Violeta Contreras
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bajo, por una menor demanda de sus servicios y mayores barreras 
para ser aceptados en las aplicaciones.

Además de la población nacional, en Colombia los migrantes ve-
nezolanos utilizan las plataformas digitales para generar ingresos, 
debido a que es más fácil acceder a ellas, mientras que en otras ocu-
paciones hay más barreras de entrada como un cierto nivel educati-
vo o padecen discriminación.

Yosmar Gil es un migrante venezolano que desde hace un año tra-
baja a través de las aplicaciones de reparto. En su opinión, las condi-
ciones para los repartidores deben mejorar, pero no está de acuerdo 
con que ahora tendrán a las plataformas como “jefe”.

“Un sueldo básico no aguanta. Nosotros en Rappi hacemos más 
dinero. Y no es tanto eso, sino que trabajamos nuestro propio ho-
rario, lo que uno crea conveniente. Claro, Rappi tiene que mejorar, 
hay que pelear para mejorar, pero no para trabajar por un sueldo 
mínimo”, expresa.

Las posiciones entre los repartidores son diversas. Hay quienes 
piensan que esta reforma laboral tendrá un impacto positivo en sus 
vidas al brindarles seguridad social, pero otros más consideran que 
perderán la posibilidad de trabajar de forma independiente y admi-
nistrar su tiempo, lo cual temen que perjudique sus ingresos.

¿Qué cambios hay en la reforma laboral?

La versión final del proyecto en esencia es la misma que presentó en 
febrero el Ministerio del Trabajo y, según algunas voces expertas de 
la industria, como Alianza In, incluso más estricta y “peligrosa” para 
el crecimiento y sostenimiento de la economía colaborativa.

Pero contiene algunos elementos nuevos. Esta vez, el artículo 24 
que propone la iniciativa señala que podrá existir una modalidad de 
trabajo parcial que funcionará bajo normas específicas que se regla-
menten en el futuro.

En todo caso, dicho artículo obliga a las plataformas tecnológicas 
a afiliar a sus colaboradores a la seguridad social, sólo que esta vez 
se especifica que las horas laboradas y su equivalente a semanas de 
cotización se calcularán de acuerdo con informes elaborados por las 
empresas cada mes.

Aunque con algunas modificaciones, finalmente la reforma laboral 
del gobierno de Gustavo Petro en Colombia ingresó a la Cámara de 
Representantes con la intención de establecer una relación labo-
ral dependiente entre las plataformas digitales como Rappi, DiDi y 
iFood y las personas repartidoras, por lo que las empresas estarían 
obligadas a afiliar a los colaboradores a la seguridad social.

Para Servando Vargas, especialista en Tecnologías de la Informa-
ción y Comunicaciones, hoy la economía colaborativa todavía está 
en una etapa muy temprana de desarrollo, por lo que una regula-
ción de este tipo podría frenar su crecimiento.

“En estos momentos, sería un elemento que inhibiría el desarro-
llo de las plataformas.” La regulación, señala el experto, podría venir 
después, “una vez que el desarrollo de estas plataformas sea pleno”.

Al estudiar los marcos normativos, hay que comprender que “la 
economía colaborativa es un parteaguas a nivel mundial, porque de 
alguna manera ayuda a generar fuentes de empleo de una manera 
mucho más eficaz y rápida”, expresa Vargas a DPL News.

Te recomendamos: Estos son los desafíos de regular el trabajo a 
través de plataformas digitales

Incluso, puntualiza, es necesario tomar en cuenta el impacto de 
la economía colaborativa no sólo en el Producto Interno Bruto (PIB) 
de un país, también en la sociedad, pues las plataformas han traído 
consigo alternativas para la generación de ingresos sin altas barreras 
de entrada.

En ellas, una parte de la población encuentra una fuente eco-
nómica relevante, sin la que podría estar en el desempleo; o un 
complemento para sus ingresos, al dedicarse sólo parcialmente a 
esta actividad.

Un estudio de la Fundación para la Educación Superior y el De-
sarrollo (Fedesarrollo) señala que las plataformas han sido una op-
ción ante la exclusión laboral durante la crisis por la pandemia de 
la Covid-19. 

Cuatro de cada diez colaboradores de las aplicaciones como Rappi 
y DiDi consideran que, sin esta alternativa, estarían desempleados.

Daniel López, director ejecutivo de Alianza In, dijo a través de su 
cuenta de Twitter que la reforma laboral, de ser aprobada tal como 
está ahora, provocaría que 80 mil repartidores se quedaran sin tra-
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Cumplir con esa disposición sería una labor compleja y difícil 
para las plataformas digitales, y posiblemente contraproducen- 
te para los repartidores. 

El tiempo que pasa conectado alguien a la aplicación no necesa-
riamente implica que, efectivamente, está aceptando y atendien- 
do pedidos. 

Por otro lado, se caería en una fuerte vigilancia sobre las activida-
des de los colaboradores, cuando eso no necesariamente signifique 
más ingresos para sus bolsillos.

Actualmente, quienes utilizan las plataformas para obtener in-
gresos cuentan con flexibilidad y libertad de elegir los horarios y el 
tiempo que dedican a la plataforma. 

Algunos sólo se conectan por poco tiempo, lo cual se traduciría en 
una cotización limitada y, por lo tanto, la medida tendría un impacto 
reducido si el objetivo es la seguridad social.

También se añade una complejidad adicional, que en el modelo 
actual de las aplicaciones colaborativas no causa ningún conflic-
to, pero en este nuevo esquema tendría otras implicaciones: la  
no exclusividad. 

Es decir, cada repartidor o repartidora puede conectarse a múl-
tiples plataformas de entrega de productos y servicios a domicilio.

Incluso, hoy puede hacerlo al mismo tiempo: si en determinadas 
horas está conectado a más de una aplicación, ¿a cuál le correspon-
derá la obligación de brindar seguridad social en ese momento? 
¿Cómo se decidirá? ¿Las autoridades harán el cruce de toda esa data 
proporcionada por las empresas?

En cuanto al resto de elementos que abarca la reforma laboral en 
el ámbito de la economía colaborativa, permanecen casi de la mis-
ma forma respecto al borrador presentado en febrero de este año.

La propuesta de ley incluye medidas de transparencia; principios 
y normas en el uso de sistemas automatizados para la toma de de-
cisiones; el tratamiento de datos personales; la supervisión humana 
de los algoritmos, y el registro de información acerca del trabajo en 
las aplicaciones.
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Brasil 
Autonomia dos órgãos 
reguladores em risco
Mirella Cordeiro
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Emenda tira poder de agências reguladoras
O presidente Luiz Inácio Lula da Silva enviou a MP nº 1.154/2023 ao 
Congresso Nacional no primeiro dia do ano. O objetivo do texto era 
estruturar os órgãos da Presidência e dos Ministérios.

Entretanto, uma das emendas propostas na Câmara dos Deputa-
dos foi a de Forte, que altera leis de agências – inclusive a Lei Geral 
de Telecomunicações – para determinar que “a edição de atos nor-
mativos disposta nos dispositivos deste capítulo, mesmo nos setores 
regulados, será exercida por meio de Conselhos ligados aos Ministé-
rios e secretarias que atuarão nas funções de regulação, deslegaliza-
ção e edição de atos normativos infralegais”.

Esses conselhos seriam compostos por representantes do Minis-
tério, da Agência, dos setores regulados da atividade econômica, da 
academia e dos consumidores, aprovados pelo Congresso Nacional.

A justificativa do deputado é que o Conselho vinculado aos Mi-
nistérios e agências reguladoras possibilita maior interação entre 
os componentes, “de modo a discriminar funções reguladoras e jul-
gadoras, com maior transparência, responsabilidade e participação 
democrática”. Para Forte, a proposta garantiria o controle e a vigilân-
cia de um poder sobre o outro.

A proposta que reduz o poder decisório das agências reguladoras 
pode criar insegurança jurídica, prejudicar os consumidores e afetar 
o ambiente de negócios do Brasil.

Essa é a posição da Federação Nacional de Call Center, Instalação 
e Manutenção de Infraestrutura de Redes de Telecomunicações e 
de Informática (Feninfra) sobre a emenda proposta pelo deputado 
Danilo Forte (União-CE) na Medida Provisória nº 1.154/2023.

Segundo Vivien Suruagy, presidente da Feninfra, caso a mudan-
ça tenha sucesso, o resultado vai afetar investimentos em diversos 
setores da economia brasileira, “inclusive a infraestrutura de teleco-
municações, que depende de segurança regulatória para obter recur-
sos, sobretudo nos projetos de longo prazo. Tememos que os novos 
projetos fiquem cada vez mais escassos e caros, afetando inclusive a 
empregabilidade”. Para Suruagy, a proposta é um retrocesso.

Ela comenta que a emenda altera as leis das agências e transfere 
o poder normativo para secretarias e conselhos ligados aos Ministé-
rios. “As agências devem ser independentes para regular o mercado 
e defender os interesses dos consumidores, não importa o governo 
que, na ocasião, foi eleito”.

A presidente da Feninfra também lembra que a Agência Nacional 
de Telecomunicações (Anatel) foi a primeira agência a ser criada no 
país e que teve um papel fundamental no novo modelo de teleco-
municações no país. Além disso, ainda é essencial para o fomento da 
concorrência e para garantir a justa comercialização de serviços para 
os consumidores.

A Conexis Brasil Digital, a Associação Brasileira das Prestadoras de 
Serviços de Telecomunicações Competitivas (TelComp) e entidades 
de outros setores regulados assinaram uma nota contrária à medida.

“Para garantir um ambiente propício à atração de investimentos 
em infraestrutura e serviços públicos, é necessário que os regula-
dores sejam fortes e independentes“, diz o texto. “As entidades […] 
manifestam-se contrárias a propostas de alteração legal que afetem 
negativamente as competências das agências reguladoras, fiando-se 
na sensibilidade dos parlamentares nacionais quanto aos efeitos crí-
ticos que iniciativas dessa natureza podem ocasionar.”
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Brasil 
Autonomía de los organismos 
reguladores en riesgo
Mirella Cordeiro
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“la edición de los actos normativos previstos en las disposiciones de 
este capítulo, aun en los casos reglamentados, se ejercerá a través 
de Consejos vinculados a los Ministerios y Secretarías que actuarán 
en las funciones de regulación, deslegalización y edición de actos 
normativos infralegales”.

Estos consejos estarían integrados por representantes del Minis-
terio, la Agencia, los sectores regulados de la actividad económica, la 
academia y los consumidores, aprobados por el Congreso Nacional.

La justificación del diputado es que el Consejo vinculado a los Mi-
nisterios y organismos reguladores permite una mayor interacción 
entre los componentes, “a fin de discriminar funciones reguladoras 
y juzgadoras, con mayor transparencia, responsabilidad y participa-
ción democrática”. Para Forte, la propuesta garantizaría el control y 
vigilancia de un poder sobre el otro.

La propuesta que reduce el poder de decisión de las agencias regu-
ladoras podría generar inseguridad jurídica, perjudicar a los consu-
midores y afectar el ambiente de negocios en Brasil.

Esta es la posición de la Federación Nacional de Call Center, Ins-
talación y Mantenimiento de Infraestructura de Redes de Telecomu-
nicaciones e Informática (Feninfra), sobre la modificación propuesta 
por el diputado Danilo Forte (União-CE) en la Medida Provisional Nº 
1,154/2023.

De acuerdo con Vivien Suruagy, presidenta de Feninfra, si el cam-
bio tiene éxito, el resultado afectará las inversiones en varios sec-
tores de la economía brasileña, “incluyendo la infraestructura de 
telecomunicaciones, que depende de la seguridad regulatoria para 
obtener fondos, especialmente en proyectos de largo plazo. Teme-
mos que los nuevos proyectos sean cada vez más escasos y costosos, 
afectando incluso la empleabilidad”. Para Suruagy, la propuesta es 
un revés.

Comenta que la reforma altera las leyes de las agencias y trans-
fiere potestad normativa a secretarías y consejos vinculados a los 
Ministerios. “Las agencias deben ser independientes para regular el 
mercado y defender los intereses de los consumidores, sin importar 
el gobierno elegido en ese momento”.

El presidente de Feninfra también recuerda que la Agencia Na-
cional de Telecomunicaciones (Anatel) fue la primera agencia que 
se creó en el país y que jugó un papel clave en el nuevo modelo de 
telecomunicaciones del país. Además, sigue siendo esencial para fo-
mentar la competencia y garantizar una comercialización justa de los 
servicios a los consumidores.

Enmienda elimina el poder de las 
agencias reguladoras
El presidente Luiz Inácio Lula da Silva envió la Medida Provisional 
Nº 1,154/2023 al Congreso Nacional en el primer día del año. El 
objetivo del texto era estructurar los órganos de la Presidencia y  
los Ministerios.

Sin embargo, una de las reformas propuestas en la Cámara de Di-
putados fue la de Forte, que reforma las leyes de organismos -entre 
ellas la Ley General de Telecomunicaciones- para determinar que 
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Costa Rica 
Sutel recomienda iniciar 
la subasta 5G pero advierte 
limitaciones
Violeta Contreras
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Costa Rica debe iniciar a la brevedad el proceso de la subasta 5G, 
pero sin olvidar que actualmente existen limitaciones que deben 
ser atendidas para impulsar el desarrollo de esta tecnología, reco-
mendó la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).

El órgano regulador presentó al Ministerio de Ciencia, Innovación, 
Tecnología y Telecomunicaciones (Micitt) los resultados de su estu-
dio de factibilidad para la licitación, que incluye una consulta pública 
sobre el tema entre el sector.

La Sutel consideró que es necesario comenzar con la subasta de 
espectro radioeléctrico lo más pronto posible, ya que esto permitiría 
que todos los operadores puedan desplegar redes 5G en el país.

Sin embargo, advirtió que la industria está preocupada porque 
en las condiciones actuales Grupo ICE tiene una ventaja competitiva 
que presiona al mercado, al ser la única empresa que dispone de 
frecuencias para dicha tecnología.

Como parte de la consulta pública, el organismo afirmó que “en 
Costa Rica persiste una asignación asimétrica de espectro radioeléc-
trico entre operadores móviles. Esta condición podría debilitar la 
competencia del mercado de forma contraria a los principios de tra-
to igualitario y competencia”.

“Un eventual proceso de licitación vendría a reducir las distorsio-
nes que han prevalecido en cuanto a distribución de espectro ra-
dioeléctrico en el mercado”, y posibilitaría que los operadores sa-
tisfagan parcialmente su demanda de frecuencias, pero esto por sí 
mismo no es una solución, puntualizó la institución.

A mediano y largo plazo, la Superintendencia señaló que es indis-
pensable que el gobierno continúe con las acciones para recuperar 
el espectro en las bandas de 2.6 GHz y 3.5 GHz que se mantiene 
ocioso y subutilizado.

El gobierno llegó a un acuerdo con el ICE en septiembre de 2022 
para que la paraestatal devuelva al Estado el espectro en la banda de 
3.5 GHz. Perú aún no ha logrado establecer algún convenio respecto 
al otro rango de frecuencias.

La Sutel advirtió nuevamente que la exclusión de la banda de 2.6 
GHz “implica un incremento en el costo del despliegue de infraes-
tructura, que se puede traducir en mayores precios de los servicios 
para la población”.

Por lo tanto, aconsejó al Micitt y al Ejecutivo que se recupere este 
espectro lo más pronto posible, ya que es fundamental para el desa-
rrollo y expansión de las redes 5G y, con ello, para la competitividad 
del país.

Durante la evaluación de la subasta 5G en Costa Rica, la recupera-
ción del espectro que el ICE mantiene ocioso ha sido un tema com-
plejo y controversial para las autoridades, y ha generado desencuen-
tros entre la Sutel y el gobierno.

Al gobierno del presidente Rodrigo Chaves le interesa que la lici-
tación 5G avance y se lleve a cabo pronto, pues es una de las metas 
que se ha trazado en el sector TIC. Y aunque al órgano regulador 
también le importa el tema, considera que las limitaciones en cuan-
to a la disponibilidad del espectro tienen que resolverse para que se 
alcancen los resultados deseados.

En una ocasión anterior, la Sutel advirtió al Micitt que podría ha-
ber poca participación de la industria si no se incluye la banda de 
2.6 GHz en el concurso público, lo cual afectaría la recaudación que 
prevé el gobierno y la construcción de las redes 5G.
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Perú 
Nueva convocatoria 
para definir el futuro 
de la Red Dorsal
Raúl Parra
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El nuevo gobierno peruano sigue tratando de extinguir uno de los 
incendios en materia de telecomunicaciones que le heredaron las 
administraciones pasadas: la Red Dorsal Nacional de Fibra Óptica 
(RDNFO): ahora abrió una convocatoria para recibir comentarios so-
bre la elaboración de la hoja de ruta. 

De esta forma, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 
(MTC) recogerá los aportes de las partes involucradas en el sector 
telecom para definir un plan de trabajo que garantice un uso efi-
ciente y futuro sustentable de la Red Dorsal, con el fin de mejorar la 
conectividad del país.

El Ministerio informó que las propuestas se realizan a partir del 
informe final del grupo de trabajo sobre la RDNFO que instauró la 
gestión anterior, el cual recientemente fue publicado por esta nueva 
administración del MTC a cargo de Paola Lazarte Castillo, a fin de 
“brindar mayor transparencia y predictibilidad”. 

Los interesados podrán remitir sus propuestas hasta el próximo 
13 de marzo a través de la página web del Ministerio.

La viceministra de Comunicaciones, Patricia Carreño, se reunió 
con especialistas de las telecomunicaciones y posteriormente lo 
hará con representantes de la Academia, el Colegio de Ingenieros y 
de los operadores, para “determinar una alternativa técnica, econó-
mica y legal que permita el uso sostenible de toda la infraestructura 
de fibra óptica”.

Informe técnico
Previamente, la viceministra Carreño visitó el Centro de Operaciones 
de la RDNFO, ubicado en Huachipa, donde solicitó un informe técni- 
co de la red para garantizar la continuidad de los servicios que brinda.

Recientemente, el MTC hizo pública su intención de contratar a 
un nuevo operador temporal privado de Red Dorsal que garantice 
su continuidad. 
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República Dominicana 
Tratan anteproyecto de 
ley sobre Libertad de Expresión 
y Medios de Comunicación 
DPL News
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Inacom: órgano regulador y velador
Respecto a la comunicación audiovisual, el borrón del anteproyec- 
to reconoce esto como “los servicios de televisión abierta y las se-
ñales de origen nacional incluidas en servicios de televisión para 
abonados, se constituyen en soportes para el ejercicio de derechos 
civiles y políticos, e instrumentos fundamentales para la existencia 
de sociedades democráticas e inclusivas”.

Para regular todo ello, en el anteproyecto se crea el Instituto 
Nacional de Comunicación Audiovisual (Inacom) “como entidad 
estatal descentralizada, con autonomía funcional, jurisdiccional y 
financiera, patrimonio propio y personalidad jurídica con la respon-
sabilidad de proteger y promover el ejercicio del derecho a la liber-
tad de expresión e información y definir, establecer y reglamentar 
las políticas públicas, normas y procedimientos necesarios para la 
aplicación adecuada de esta ley, su reglamento y las normas que se 
dicten respecto al ejercicio del derecho a la libertad de expresión 
e información y el uso y manejo de los servicios de comunicación 
pública (la prensa escrita, radio, televisión abierta, televisión paga y 
servicios audiovisuales).

El Instituto Nacional de Comunicación Audiovisual estaría adscri-
to al Ministerio de Cultura de la República Dominicana y sería inte-
grado por un Consejo Directivo conformado por cinco candidatos 
que serán presentados al Senado de la República para una elección 
de tres miembros que, en el primer período de funcionamiento de 
la Comisión, durarán en sus funciones dos años; y, cinco candidatos 
serán presentados a la Cámara de Diputados de la República Domi-
nicana, para una elección de dos miembros que durarán en sus fun-
ciones, desde el primer período de funcionamiento de la Comisión, 
cinco años.

El borrador del anteproyecto de ley de Libertad de Expresión y 
Medios de Comunicación se le da especial atención a la Protección 
y promoción derechos niños, niñas y adolescentes en lo referen-
te a los servicios de comunicación audiovisual. En tan sentido, la 
pieza establece horarios para los contenidos y además, los conte-
nidos que a estos deben ofrecérseles. Los mensajes publicitarios 
no deberán producir perjuicio moral o físico alguno en niños, niñas  
y adolescentes.

Tener acceso a internet como derecho fundamental; libertad de 
expresión sin objeto de autorización o censura previa, y un Institu-
to Nacional de Comunicación Audiovisual (Inacom) que sustituiría 
a la Comisión Nacional de Espectáculos Públicos y Radiofonía, son 
algunos de los derechos que tendrían los ciudadanos dominicanos 
si se convirtiera en ley lo que ahora es un borrador de anteproyecto 
de Libertad de Expresión y Medios de Comunicación.

La pieza de 83 artículos, que sustituiría a la Ley 6132, ha sido ela-
borada y está siendo socializada con los diferentes sectores por la 
Comisión Consultiva para la Libertad de Expresión creada por el Po-
der Ejecutivo mediante el decreto 333-22 y pronto será entregada a 
la Consultoría Jurídica del Poder Ejecutivo. La iniciativa trae consigo 
una serie de cambios que regulan y adaptan a la realidad actual todo 
lo concerniente a la comunicación, la expresión y la libertad de pen-
samiento de manera integral en una sola legislación.

Entre los aspectos más novedosos e importantes que se encuen-
tran en el anteproyecto figura el acceso a internet como derecho 
fundamental amparado en el artículo 49 de la Constitución de la Re-
pública, en el que se “reconoce el derecho a toda persona a acceder 
a Internet independientemente de su condición personal, social, eco-
nómica y geográfica para asegurar el disfrute efectivo del derecho a 
las libertades de expresión e información, así como a otros derechos 
fundamentales” y por tanto, establece que el “Estado propenderá a 
garantizar un acceso universal, ubicuo y equitativo, económicamente 
accesible y de calidad adecuada, a la infraestructura de Internet y a 
los servicios de las tecnologías de la información y la comunicación”.

De igual forma, establece el derecho a la comunicación social, 
en donde las “personas, naturales o jurídicas, tienen derecho a la 
comunicación social individual o colectivamente” como un derecho 
que “es libre y no precisa autorizaciones para fundar y mantener 
medios de comunicación e información; excepto las que requiera el 
régimen de las telecomunicaciones en el caso de los medios audio-
visuales que utilizan recursos escasos”.

También da por sentado el acceso a las fuentes de información, 
archivos informativos, espacios pagados, la prohibición de restric-
ciones y la transparencia de la propiedad.



18  |  DPL Spotlight Política Digital Febrero 2023

Un elemento que destaca en el anteproyecto es lo referente a las 
personas con discapacidad audiovisual reconociendo que estas “tie-
nen el derecho de acceso universal a los servicios de comunicación 
audiovisual, con el fin de lograr el efectivo ejercicio del derecho a la 
libertad de expresión y de información en igualdad de condiciones 
frente a las demás personas”.

En lo que respecta a los locutores y los carnets que estos porta-
ban, quedarán eliminados por considerar que esto es contrario a  
la libertad.

Sanciones por difamación o injuria
De la ley 6132 quedarán principios que se consideran importantes. 
Tal es el caso del derecho de rectificación o respuesta y los debidos 
pasos a dar en estos casos. También los aspectos de cuando hay di-
famación o injuria y esto tiene sus sanciones o penas. La difamación 
contra los particulares se castiga con penas de 15 días a 3 meses de 
prisión y con multa de 5 a quinientas 500 veces del salario mínimo. La 
injuria contra los particulares se castiga con pena de 5 días a 2 meses 
de prisión y con multa de 5 a 500 del salario mínimo. En uno de los 
artículos queda prohibido todo discurso de odio contra grupos de 
personas motivado por su origen racial, ideológico o religioso.
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Brasil 
Anatel acompanha nova 
recuperação judicial da Oi
Mirella Cordeiro
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Recuperação judicial
Com a nova RJ aprovada, o GT deverá acompanhar a alocação dos 
créditos de futuras alienações de ativos e as propostas do Plano de 
Recuperação Judicial, principalmente relacionadas ao desinvesti-
mento de ativos.

Para a Oi, a Anatel determinou que apresente à Agência cópia da 
petição inicial da RJ; notifique a Anatel para participação das reuni-
ões de comitês de assessoramento da administração relacionados 
aos temas de alienação de ativos, formas de financiamento adicio-
nais, entre outras medidas.

Entretanto, em caso de falência, a Anatel já deixou claro que 
devem ser tomadas medidas para a continuidade da prestação do 
Serviço de Telefonia Fixa Comutado (STFC). Essa é uma das maiores 
preocupações da Agência.

O presidente da Anatel, Carlos Baigorri, convocou uma reunião 
entre os membros do Conselho de Administração da Oi, seu presi-
dente executivo e os conselheiros da Agência. A ideia é que a com-
panhia esclareça e apresente mais detalhes sobre a atual situação 
e as perspectivas futuras, principalmente sobre o impacto no STFC.

Crise da Oi
A Oi entrou em nova RJ após aprovação do seu pedido pela 7ª Vara 
Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro. 

As justificativas da Oi foram fatores imprevisíveis, como a altera-
ção do cronograma de fusões e aquisições da Companhia, resultan-
do em maior consumo de capex para expansão da fibra, a pandemia 
de Covid-19 e a queda da receita de concessão de voz fixa. 

Além disso, o negócio de fibra óptica e seu crescimento ainda não 
foram suficientes para resolver o endividamento da companhia, que 
acumula R$ 29 bilhões em dívidas financeiras.

A primeira RJ da companhia terminou no final do ano passado, 
após seis anos. Na ocasião, a Oi afirmou que fim do processo mos-
trava “o cumprimento das obrigações assumidas perante os seus 
credores até a data do encerramento da recuperação judicial” e res-
saltou a transformação da sua operação.

A Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel) convocou um 
Grupo de Trabalho (GT) para acompanhar a situação do Grupo Oi. 
O objetivo é verificar se o desempenho da operadora apresenta ris-
cos à “continuidade do serviço, aos direitos dos usuários, à qualida-
de da prestação e à manutenção das condições de outorga”, segun-
do o conselheiro Alexandre Freire, relator do processo.

Grupo de Trabalho da Anatel
O GT deverá avaliar e propor medidas para tratar as consequências 
de uma eventual descontinuidade da operação da Oi e poderá pedir 
auxílio à Procuradoria Federal Especializada da Anatel para que a 
Agência contribua com o Poder Judiciário em um possível novo pro-
cesso de recuperação judicial (RJ).

A Anatel também poderá acompanhar as Reuniões do Conselho 
de Administração, da Diretoria Executiva e de qualquer fórum deli-
berativo do Grupo Oi que discutam o tema.

O Conselho Diretor da Anatel ainda determinou medidas à Oi, 
como notificar o GT sobre qualquer alteração na participação socie-
tária da Oi na V.tal e apresentar em até 60 dias:

•	 fluxo de caixa consolidado, com uma comparação com o previsto 
no Plano de RJ e a justificativa para as diferenças com o realizado;

•	 previsão do fluxo de caixa consolidado descontado, “dividido en-
tre fluxo de caixa operacional, fluxo de caixa das atividades de 
investimento e fluxo de caixa das atividades de financiamento, 
no horizonte de prazo até o fim das concessões da telefonia fixa”;

•	 hipóteses e premissas econômico-financeiras que fundamen-
tam a projeção do item anterior, como “a rentabilidade espe-
rada dos principais investimentos previstos e o custo de contra-
tação de empréstimos e financiamentos e sua compatibilidade 
com os investimentos previstos”; e

•	 “destacar fontes de recursos oriundas de desinvestimentos de 
outras empresas, da realização e aprovação de transações com 
partes relacionadas, constituição de ônus reais ou gravames de 
qualquer natureza sobre os bens do ativo permanente, e presta-
ção de garantias ligadas a bens e direitos das concessionárias do 
grupo, e da realização do ativo permanente que tenha relação di-
reta ou indireta com os serviços de telecomunicações delegados”.
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Brasil 
Anatel monitorea nueva 
recuperación judicial de Oi
Mirella Cordeiro
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Recuperación judicial
Aprobada la nueva RJ, el GT dará seguimiento a la asignación de 
créditos provenientes de futuras enajenaciones de bienes y de las 
propuestas del Plan de Saneamiento Judicial, principalmente rela-
cionadas con la enajenación de bienes.

Para Oi, Anatel determinó que presentara a la Agencia copia de 
la petición inicial de RJ; notificar a Anatel para participar en las 
reuniones de los comités consultivos de gestión relacionados con 
cuestiones de enajenación de activos, formas adicionales de finan-
ciamiento, entre otras medidas.

Sin embargo, en caso de quiebra, Anatel ya aclaró que se deben 
tomar medidas para la continuidad del Servicio de Telefonía Fija 
Conmutada (STFC). Esta es una de las mayores preocupaciones de 
la Agencia.

El presidente de Anatel, Carlos Baigorri, convocó a una reunión 
entre los miembros del Consejo de Administración de Oi, su pre-
sidente ejecutivo y los directores de la Agencia. La idea es que la 
empresa aclare y presente más detalles sobre la situación actual y 
las perspectivas futuras, principalmente sobre el impacto en el STFC.

Crisis de Oi
Oi ingresó a Nova RJ luego de la aprobación de su solicitud por parte 
del 7º Tribunal Corporativo del Distrito Judicial de Río de Janeiro.

Las justificaciones de Oi fueron factores impredecibles, como el 
cambio en el cronograma de fusiones y adquisiciones de la Compa-
ñía, lo que resultó en un mayor consumo de capex para la expansión 
de fibra, la pandemia de Covid-19 y la caída en los ingresos por con-
cesiones de voz fija.

Además, el negocio de fibra óptica y su crecimiento aún no han 
sido suficientes para resolver el endeudamiento de la empresa, que 
acumula R$ 29 mil millones en deudas financieras.

El primer RJ de la empresa finalizó a finales del año pasado, des-
pués de seis años. En la ocasión, Oi afirmó que el final del proce-
so mostró “el cumplimiento de las obligaciones asumidas ante sus 
acreedores hasta la fecha de cierre del concurso judicial” y destacó 
la transformación de su funcionamiento.

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Anatel) convocó a un 
Grupo de Trabajo (GT) para monitorear la situación del Grupo Oi. 
El objetivo es verificar si la actuación del operador pone en riesgo “la 
continuidad del servicio, los derechos de los usuarios, la calidad de 
la prestación y el mantenimiento de las condiciones de concesión”, 
según el asesor Alexandre Freire, relator del proceso.

Grupo de Trabajo Anatel
El GT evaluará y propondrá medidas para enfrentar las consecuen-
cias de una posible discontinuidad de la operación de Oi y podrá soli-
citar la asistencia de la Procuraduría Federal Especializada de Anatel 
para que la Agencia contribuya con el Poder Judicial en un posible 
nuevo proceso de concurso público (RJ).

Anatel también podrá seguir las reuniones del Consejo de Admi-
nistración, de la Dirección Ejecutiva y de cualquier foro deliberativo 
del Grupo Oi que trate el tema.

El directorio de Anatel también determinó medidas para Oi, como 
notificar al GT cualquier cambio en la participación accionaria de Oi 
en V.tal y presentar en el plazo de 60 días:

•	 flujo de caja consolidado, con comparación con lo previsto en 
el Plan de RJ y la justificación de las diferencias con lo realizado;

•	 descuento de previsión de flujo de caja consolidado, “dividido 
entre flujo de caja operativo, flujo de caja de actividades de in-
versión y flujo de caja de actividades de financiación, en el hori-
zonte de plazo hasta el final de las concesiones de telefonía fija”;

•	 hipótesis y supuestos económico-financieros que sustentan la 
proyección del punto anterior, tales como “la rentabilidad espe-
rada de las principales inversiones previstas y el coste de contra-
tación de préstamos y financiaciones y su compatibilidad con las 
inversiones previstas”; y

•	 “resaltar las fuentes de fondos provenientes de desinversiones 
por parte de otras sociedades, realización y aprobación de ope-
raciones con partes relacionadas, constitución de gravámenes 
o gravámenes de cualquier naturaleza sobre activos permanen-
tes, y constitución de garantías vinculadas a bienes y derechos 
de los concesionarios del grupo, y la realización de activos per-
manentes que tengan relación directa o indirecta con los servi-
cios de telecomunicaciones delegados”.
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México 
Sede de las consultas 
de las Américas previo 
al Pacto Digital Mundial
Raúl Parra
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Los días 15 y 16 de febrero, México fue sede de las consultas re-
gionales de las Américas para producir recomendaciones previo al 
Pacto Digital Mundial, que se adoptará en la Cumbre del Futuro, en 
septiembre de 2024.

Así lo dio a conocer la subsecretaria para Asuntos Multilaterales y 
Derechos Humanos de la Secretaría de Relaciones Exteriores (SRE), 
Martha Delgado, en conferencia de prensa.

El jefe del Departamento Cibernético del Ministerio Federal de 
Relaciones Exteriores de Alemania, John Reyels, aseguró que el go-
bierno alemán considera que el Pacto Digital es una oportunidad 
decisiva para que la comunidad mundial acuerde los principios para 
el uso responsable de las nuevas tecnologías. “El Pacto tiene el po-
tencial de convertirse en el documento central de referencia univer-
sal para el uso responsable, equitativo y sostenible de estas tecno-
logías”, enfatizó.

Por su parte, el enviado del secretario general para la Tecnología 
de Naciones Unidas, Amandeep Singh Gill, resaltó el papel clave que 
el diálogo multilateral y la ONU pueden desempeñar en la elabora-
ción de principios globales sobre la tecnología.

 “La tecnología afecta a todos los países, las comunidades y los 
individuos en todos lados del mundo. Por eso, un proceso inclusivo 
y multistakeholder es fundamental para que el Pacto Digital Mundial 
sea exitoso”, consideró.

Consultas regionales
“Las consultas nos van a dar la posibilidad de conocer las diferentes 
perspectivas que tiene el mundo en general para poder hacer fren-
te a todos los desafíos de la digitalización”, declaró la subsecretaria 
Delgado previo al inicio de las actividades.

“Sobre todo, para nosotros es importante qué opina el Sur global, 
porque el movimiento digital, las investigaciones más avanzadas es-
tán en el Norte, pero la aplicación, los desafíos y la creatividad defi-
nitivamente también están en el Sur global”, agregó. 

La subsecretaria explicó que las consultas fueron un ejercicio para 
complementar los hallazgos de las consultas de Asia y África, desde 
una perspectiva que corresponde a la realidad del continente.

Las consultas regionales fueron fruto de una colaboración entre 
el Gobierno de Alemania, diversos socios y la Oficina del enviado 
del secretario general para la Tecnología de la ONU. En diciembre de 
2022 se realizó la de África y en  marzo de 2023 la de Asia Pacífico, 
las cuales son complementarias a las hemisféricas de América que 
se realizaron en México.

“Los seres humanos debemos conducir esa enorme transforma-
ción que la era digital nos implica. Tenemos muchas herramientas 
para eso”, dijo.

Y destacó que las tecnologías digitales se han vuelto esenciales 
para la consecución de los derechos fundamentales, por lo que son 
agendas importantes de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU).

Delgado enfatizó que el eje modular de la agenda tiene que ser la 
conectividad universal, que sea significativa y accesible y ponga al 
centro de la Estrategia Digital y en el centro de las políticas públicas 
el bienestar humano.

Finalmente, Delgado resaltó el poder de la tecnología para abrir 
nuevas oportunidades, y como ejemplo dijo que México, a través 
del programa Internet para Todos (IPT), con el apoyo del gobierno 
federal y la Comisión Federal de Electricidad (CFE), se ha propuesto 
llevar la conectividad al 95 por ciento de todo el país, un porcentaje 
que es incluso más alto que el de algunos países europeos.
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México 
Avanza en comisiones 
proyecto de ley de Internet 
gratuito en la Ciudad de México
Violeta Contreras  
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Aunque con algunas modificaciones, la Comisión de Ciencia, Tec-
nología e Innovación del Congreso de la Ciudad de México emitió 
un dictamen positivo sobre la iniciativa de ley de la jefa de Gobier-
no, Claudia Sheinbaum, para garantizar el acceso universal, libre y 
gratuito a Internet.

Los diputados de Morena que integran la Comisión votaron a 
favor de la iniciativa, mientras que los del Partido Acción Nacional 
(PAN) y el Partido de la Revolución Demócrata (PRD) se abstuvieron. 
El legislador del Partido Revolucionario Institucional (PRI) no votó.

El dictamen de la Comisión señala que la ley impactará de manera 
positiva en la vida de la población capitalina, al disminuir la brecha 
digital entre habitantes y transeúntes; promover el pleno desarrollo 
de competencias y habilidades digitales; así como el acceso y uso 
efectivo a las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC).

La propuesta de Claudia Sheinbaum “es vanguardista y asegura 
que la Ciudad de México siga siendo un referente a nivel nacional y 
mundial, donde siempre se garantice el acceso al servicio de Inter-
net para todas y todos sus habitantes y visitantes, mediante la red 
pública inalámbrica de WiFi”, resalta el documento.

Una de las críticas al proyecto de ley ha sido sobre la determina-
ción de una velocidad mínima de descarga de 3 Mbps, la cual sería 
insuficiente para soportar servicios y contenidos como los que hoy 
utiliza la población (video y música streaming, videollamadas, etc.).

A esa crítica la Comisión responde que la iniciativa plantea una tasa 
de 3 Mbps por usuario, mas no por servicio de acceso a Internet o por 
punto de acceso que se configura y gestiona por medio del dispositi-
vo. Además, señala que el parámetro está en línea con la definición de 
banda ancha de la Unión Internacional de Telecomunicaciones.

Los diputados resaltan que la Agencia Digital de Innovación Pú-
blica es competente para coordinar la política de conectividad e 
infraestructura de la Ciudad de México, como lo demuestra que 
hasta ahora ha logrado la instalación de 29 mil 787 puntos de ac-
ceso WiFi gratuitos.

Sin embargo, la Comisión advierte que es innecesario establecer 
obligaciones a las autoridades para la contratación de servicios de 
Internet, ya que las contrataciones están reguladas por la Ley de Ad-
quisiciones y su respectivo reglamento. Esto quiere decir que ya se 
cuenta con normativa especial en la materia.

El dictamen también precisa que, en lo referente a la ciberseguri-
dad de la información de las personas que utilicen Internet, ya exis-
te normatividad aplicable como la Ley General Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos y la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Prácticamente todas las demás disposiciones contenidas en la 
propuesta de Claudia Sheinbaum se mantienen sin cambios para 
avanzar en el debate parlamentario dentro del Congreso de la Ciu-
dad de México.

La propuesta de ley fue presentada a finales del año pasado. El 
texto plantea garantizar que todas las personas que habitan o tran-
sitan la capital tengan acceso a Internet gratuito y de calidad en los 
espacios públicos, incluyendo el transporte colectivo.Además, el 
proyecto pone énfasis en priorizar la conectividad en pueblos, ba-
rrios y comunidades con mayor rezago digital, al igual que en los 
inmuebles destinados a la educación pública, la salud, oficinas de 
gobierno, centros comunitarios, parques, plazas públicas y sistemas 
de transporte como el Metro.
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Perú 
Presentan proyecto para 
acelerar acceso a Internet 
en zonas rurales
DPL News
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La congresista de Avanza País, Norma Yarrow, presentó una inicia-
tiva legislativa para acelerar el acceso a internet en las zonas rurales 
del país.

El Proyecto de Ley N° 04143/2022-CR tiene el objetivo de dispo-
ner medidas que aceleren el acceso a este servicio en las zonas más 
vulnerables del país, siendo de interés público, necesario para el ac-
ceso a mejores oportunidades de desarrollo económico, productivo 
y social.

Además, promueve el desarrollo y la expansión de infraestructura 
en telecomunicaciones, actividad con enorme impacto en la econo-
mía del país y el bienestar de las personas, atrayendo las inversiones 
y generando empleo. 

Del mismo modo, promueve la reducción de la pobreza,  mediante 
la efectiva prestación de un servicio público esencial de interés nacio-
nal y  necesidad pública, que se constituye como base fundamental 
para la integración de  peruanos y el desarrollo social y económico 
del país, conforme ha sido declarado  en el artículo 1 de la Ley 29022, 
Ley para la Expansión de Infraestructura en  Telecomunicaciones.

La norma será de aplicación y observancia obligatoria para todas 
las entidades de la administración pública, cuyo pronunciamiento 
sea requerido para la instalación y operación de infraestructura ne-
cesaria para la prestación de servicios públicos de telecomunicacio-
nes, dice el proyecto.

La iniciativa legislativa también propone un régimen excepcional 
para incentivar las inversiones en acceso a internet con la finalidad 
de acelerar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones 
a favor de la conectividad del país.

Para ello, se creará un régimen temporal de 10 años en el cual 
las operadoras podrán reemplazar el 50% del pago de determinadas 
Obligaciones Económicas Sectoriales por compromisos de expan-
sión, renovación tecnológica de servicios públicos de telecomuni-
caciones y/o de prestación de servicios de telecomunicaciones sin 
costo a instituciones públicas beneficiarias.

Dichas obligaciones son los tributos del sector como la tasa de 
explotación comercial, el aporte al Programa Nacional de Telecomu-
nicaciones (Pronatel) y las multas por incumplimiento sectorial.

También se establece la posibilidad de sustituir obligaciones con-
tractuales de cobertura de telefonía pública, por obligaciones de 

prestación del servicio móvil o Internet en áreas rurales o de pre-
ferente interés social.Además, con la finalidad de promover la re-
novación tecnológica y el cierre de la brecha de conectividad, para 
su implementación, se establecerá plazos diferenciados en base a 
criterios tecnológicos y del nivel de penetración del internet en las 
distintas regiones del país.

Para agilizar la tramitación de los permisos necesarios para la 
implementación de infraestructura de telecomunicaciones, se pro-
pone que la Secretaría de Gobierno y Transformación Digital de la 
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en un plazo de 90 días 
hábiles desde la entrada en vigencia de la ley, cree la Ventanilla Úni-
ca Digital para el despliegue de dicha infraestructura.

Ecosistema 5G
La ley propone que dentro de un plazo que no exceda de 60 días 
calendario, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) 
apruebe un régimen promotor de ecosistema 5G que identifique las 
trabas para su desarrollo y políticas para su promoción.
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Costa Rica
Dictaminada la Ley 
de Protección de 
Datos Personales
DPL News
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La Comisión de Ciencia y Tecnología dictaminó el expediente 
23.097, Ley de Protección de Datos Personales.

Esta ley pretende prohibir el tratamiento de datos personales 
sensibles que revelen el origen étnico o racial, las opiniones polí-
ticas, las convicciones religiosas o filosóficas y la afiliación sindical, 
así como el tratamiento de datos genéticos, biométricos, de salud o 
vida sexual.

Contendrá reglas para la transferencia de datos entre institucio-
nes públicas, autorizada previamente por la Agencia de Protección 
de Datos de los Habitantes y cumplir con una serie de requisitos 
legales concretos.

Se regula la figura del consentimiento que ha de proceder en una 
declaración. En cuanto a las sanciones se incrementa su cuantía eco-
nómica y se establece un régimen sancionatorio diferenciado para 
ciertos entes públicos.
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Reino Unido 
Ofcom emite recomendaciones 
para apagar redes legadas
Paula Bertolini
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Con el avance del apagado de las redes legacy en el Reino Unido, 
la Oficina de Comunicaciones (Ofcom) estableció una serie de reco-
mendaciones de lo que espera de los operadores cuando desconec-
ten 2G o 3G.

El regulador aclaró que los operadores están tomando sus pro-
pias decisiones sobre el momento y el proceso de sus descone-
xiones. Pero detalló que es necesario minimizar el impacto de la 
cobertura, ya que los clientes no deberían experimentar una re-
ducción en la cobertura como resultado de la operación: EE, Three 
y Vodafone se han comprometido a ofrecer un nivel de cobertura 
equivalente después del apagón 3G y el posterior apagón 2G, y las 
áreas que actualmente dependen de estas redes se actualizarán a 
4G antes del apagón.

También detalló que, cuando sea posible, los operadores deben 
explicar en la información y el resumen de su contrato cuándo el 
servicio que se compra dejará de funcionar debido al apagón y 
que el cliente necesitará un teléfono con capacidad 4G después de  
esa fecha.

Cuando los clientes necesiten reemplazar o actualizar su teléfono, 
Ofcom espera que los operadores avisen con una antelación mínima 
de tres a seis meses los pasos que deben seguir y se comuniquen cla-
ramente utilizando una variedad de métodos para crear conciencia.

El apagón también afectará a una variedad de otros dispositivos, 
como alarmas de teleasistencia y terminales de pago. Estos servi-
cios necesitarán un periodo de aviso más largo. “Esperamos que los 
proveedores móviles hagan todo lo posible para identificar estos 
servicios, ayudando a crear conciencia para que los proveedores re-
levantes tengan tiempo suficiente para actualizar sus dispositivos y 
los consumidores no pierdan el acceso a servicios vitales”, sostuvo 
el regulador.

En el país, Vodafone comenzará su apagado gradual de 3G a fina-
les de este mes, y se espera que EE y Three apaguen sus redes 3G 
en 2024. Hasta el momento, Virgin Media O2 no ha fijado una fecha 
para el apagón de 3G.
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México 
Banco de México alista 
transferencias por teléfono
DPL News
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El Banco de México (Banxico) y las instituciones financieras que 
operan en el país afinan los últimos detalles de una plataforma di-
gital para hacer transferencias, la cual se llamará DiMo y está en su 
fase de pruebas, para anunciarse en las próximas semanas.

De acuerdo con fuentes del sector bancario, DiMo será la nue-
va apuesta del Banco de México para reducir el uso de efectivo 
en el país después de CoDi, plataforma que se vio afectada por la 
pandemia de Covid-19 y que reporta una baja adopción entre la 
población mexicana.

Según explicaron, DiMo permitiría la transferencia entre disposi-
tivos móviles usando los números telefónicos. Si un usuario desea 
realizar una transferencia sólo deberá acceder a la plataforma móvil 
y colocar el número al cual desea hacer el traspaso.

Sin embargo, entre los atractivos adicionales de DiMo destaca 
que, si el cliente a quien se envía la transferencia no tiene una cuen-
ta bancaria, tendrá acceso a otra plataforma donde podrá escoger 
en qué banco quiere abrir la cuenta en una experiencia totalmente 
digital, por lo que si el destinatario quiere recibir el dinero, tendrá 
que bancarizarse.

DiMo operará sobre la infraestructura del Sistema de Pagos Elec-
trónicos Interbancarios (SPEI) y es factible que se ofrezcan más de-
talles en la edición 86 de la Convención Bancaria, que se realizará el 
16 y 17 de marzo en Mérida, Yucatán.

Con DiMo se renueva la estrategia de poder alcanzar a más de 
55% de la población mexicana que se encuentra en la economía 
informal, en un momento en que las transacciones digitales banca-
rias se han disparado en el país, con un impulso notable a partir de 
la pandemia.

Datos de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de-
tallan que en 2022 se agregaron 9.1 millones de contratos para ope-
raciones desde el teléfono móvil, un crecimiento de 14.4% contra el 
año previo, para un total de 72 millones 617 mil clientes con opera-
ciones digitales en México.

Si se compara con los clientes bancarios digitales en México en 
2019, antes de la contingencia sanitaria, el crecimiento es de 86% 
en el número de usuarios, ya que en dicho año se contabilizaban 39 
millones 49 mil contratos para operaciones digitales.

Datos de Banxico muestran que CoDi, la plataforma de pagos a 
través de códigos QR lanzada a fines de 2019, no ha logrado colo-
carse como una alternativa entre los usuarios para disminuir el uso 
de efectivo.

Cifras del banco central muestran que, al 7 de febrero pasado, ha-
bía 16.6 millones de cuentas validadas y que pueden cobrar a través 
de CoDi, de las cuales seis de cada 10 corresponden a usuarios de 
BBVA México.
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Perú 
Osiptel reducirá un 
tercio de su stock 
normativo en 2023
Raúl Parra



36  |  DPL Spotlight Política Digital Febrero 2023

El Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicacio-
nes (Osiptel) proyecta reducir una tercera parte (34 por ciento) de 
su stock normativo en este 2023, lo que implica eliminar 24 de 71 
normas, tras la revisión ex post que hizo del conjunto. 

Así lo dio a conocer el presidente ejecutivo del regulador, Rafael 
Muente Schwarz, durante el webinar Simplificación Regulatoria, 
organizado por la Cámara de Comercio Americana del Perú (Am-
Cham Perú). 

Mediante este proceso de simplificación normativa, el Osiptel 
busca eliminar normas para evitar la superposición y sobreregula-
ción, actualizar los marcos regulatorios y simplificar los procesos y 
las regulaciones. 

Desde 2018, el regulador ha emitido 83 informes bajo el enfoque 
de Análisis de Impacto Regulatorio (RIA, por sus siglas en inglés), en 
los que identificó dos grandes problemas: la congestión del sistema 
de reclamos en primera y segunda instancia y los reclamos presen-
tados con mala fe procesal. 

Por ello, tomó medidas extraordinarias para impulsar el mecanis-
mo de soluciones anticipadas de reclamos y la delimitación del con-
cepto de reclamo por facturación que hasta 2022 habían generado 
un ahorro de 99 millones de soles para la sociedad. 

Finalmente, Muente indicó que la agenda regulatoria del Osiptel 
para 2023 incluye la modificación de los reglamentos de Calidad, 
Calidad Regulatoria y del Sistema de Registro de Tarifas, además de 
la revisión de cargo de interconexión tope en redes fijas y la fijación 
de tarifas por reconexión de servicio.
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España 
Telefónica seguirá siendo 
prestador del servicio 
universal hasta 2024
Nicolás Larocca
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La licitación pública para encontrar prestador del servicio univer-
sal en España resultó desierta, por lo que el gobierno designó esa 
obligación a Telefónica para el período 2023-2024. El operador, en-
tonces, seguirá cumpliendo la tarea bajo las reglas de la nueva ley 
de telecomunicaciones. 

La decisión contó con la revisión del regulador, la Comisión Nacio-
nal de los Mercados y la Competencia (CNMC), que emitió un infor-
me sobre el tema en el que consideró adecuado el procedimiento de 
designación directa para garantizar la continuidad del servicio.

La normativa ahora vigente señala que solo son parte del servicio 
universal el acceso adecuado y disponible a Internet de banda ancha 
a través de una conexión fija, así como los servicios de voz que se 
proveen a través de esta conexión. Además, establece que el acceso 
a Internet deberá deberá ser de, al menos, 10 Mbps por segundo 
en sentido descendente. En tanto, ya no aplicarán para el prestador 
obligaciones sobre cabinas telefónicas.
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España 
Se adjudica a Hispasat la 
extensión de la banda ancha 
a todas las zonas rurales 
DPL News
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El Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital ha 
publicado la resolución provisional de la convocatoria de ayudas 
para garantizar el acceso a conexión de banda ancha de al menos 
100 Mbps y a un precio de 35 euros mensuales para el usuario final, 
con el objetivo de cerrar la brecha digital en las zonas rurales, remo-
tas y poco pobladas de todo el territorio.

Tras el análisis de las diez solicitudes presentadas, la Comisión de 
Evaluación de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones e In-
fraestructuras Digitales ha resuelto provisionalmente la concesión 
de las ayudas 76,3 millones de euros del programa UNICO Demanda 
Rural a Hispasat.

Como adjudicatario, Hispasat desplegará mediante tecnología 
satelital las infraestructuras necesarias para proveer de co​necti-
vidad ultrarrápida a las zonas de toda España en las que no hay 
cobertura con tecnología fija a un mínimo de 50 Mbps y propor-
cionará un servicio asequible de al menos 100 Mbps hasta el 31 de 
diciembre de 2027.

También sufragará el coste del establecimiento de una plataforma 
e instalación del equipamiento asociado al alta del usuario final.

Por ello, la ayuda concedida a Hispasat se distribuye en 40,3 millo-
nes de euros para la configuración del servicio y el establecimiento 
de una plataforma con recursos de red, y 36 millones para sufragar 
el alta del usuario final.
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