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LLa profecia exitosa no es un aporte
al conocimiento tedrico, en tanto
que la prediccion cientifica fallida
puede contribuir a él.

Mario Bunge

En 2020 muchas cosas se detuvieron. Por eso sabemos que
2021 aspira a ser el afio de la recuperacion mundial con el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), la conectividad, las redes de banda ancha y los servicios
digitales. Esa es la razon por la cual en DPL News nos atreve-
mos a plantear 14 predicciones para 2021 a partir de como
evoluciond la transformacion digital. Sabemos que en 2021
despegard 5G en América Latina; se reencauzard la relacion
entre China y Estados Unidos en la tecnologia; nuevos cambios
legislativos y regulatorios se avecinan en Iberoamérica; se de-
finird el rumbo de Telefonica en la region; Wi-Fi 6, la banda de
6 GHz y la Banda C tomardn impulso para robustecer el ecosis-
tema 5G; serd un afio desafiante para las grandes empresas
de Internet (GAFA) que enfrentan demandas antimonopolio y
el mercado de smartphones puede recuperarse si las redes 5G
avanzan en los mercados donde ya estdan iluminadas, como Es-
tados Unidos. Estas y otras predicciones podrdn revisarse en
esta edicion especial de DPL News AnalyTICs.
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La pandemia de Covid-19 atacé no sélo el sistema inmu-|
noldgico de la poblacion mundial y a la economia, tam-
bin al desarrollo del ecosistema digita ST
randolo y, al mismo tiempo, poniéndole obstdculos.

A pesar de ello, la crisis no detuvo las subastas de espectro
para 5G y a lo largo de 2020 se lanzaron concursos en diver-
sos paises. Para 2021, aun con los estragos de la contingencia,
en DPL News proyectamos que veremos al menos 15 nuevos
concursos por el recurso radioeléctrico para implementar la
nueva tecnologia.

Sélo en América Latina prevemos que se lleven a cabo seis
licitaciones: Chile ya estd en el proceso y anunciard a los ope-
radores asignatarios en febrero. Entre las empresas que quie-
ren frecuencias en las bandas de 700 MHz, AWS, 3.5 GHz y 26
GHz se encuentran Claro, Movistar, Entel, WOM y Borealnet.

Republica Dominicana subastard las bandas de 3,300 a
3,460 MHz y 700 MHz en enero de 2021, pues busca ser un
lider en la regidn. Brasil asignara el codiciado espectro de 3.5
GHz en el primer semestre de 2021, aunque tiene por delante
resolver la mitigacion de interferencias.

Colombia llevard a cabo la licitacion por la banda de 3.5 GHz
y otras probablemente a finales de 2021. Al menos los opera-
dores que ya ansian las frecuencias son Claro, Movistar, Tigo,
Emcaliy ETB.

También es posible que México ponga a disposicion el es-
pectro de 600 MHz y 3.5 GHz, aunque algunos jugadores como
Telcel y AT&T ya cuentan con licencias en esta uUltima banda
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para lanzar 5G. Por ultimo, Peru podria tener un concurso 5G
en el primer semestre, debido a que ya estd elaborando un
proyecto para adjudicar las bandas de 3.5y 26 GHz.

Otras regiones del mundo como Europa o algunos paises
asiaticos ya estan mas adelantados en la carrera hacia 5G. En-
tre los que faltan por licitar ciertos recursos, pronosticamos
gue unas nueve naciones lanzaran subastas de espectro en
2021.

Estados Unidos ha sido un lider y lo seguira siendo. Concre-
tara la asignacién de las bandas de 3.5 GHz y 2.5 GHz en 2021.
Canada hara la licitacién por la banda media en junio, dado
gue ya disefié las condiciones de la puja.

Reino Unido ya tiene todo preparado para subastar mas fre-
cuencias en el espectro de 3.3 a 3.8 GHz y 700 MHz en enero
de 2021. Espaiia también podria lanzar el concurso en el pri-
mer semestre, al completar la liberacién del segundo dividen-
do digital.

Portugal tiene altas probabilidades de licitar el espectro
para 5G en los primeros meses del afio. Polonia lo realizara en
el primer trimestre. Ambas naciones tuvieron que aplazar en
2020 los concursos.

Ademas, Australia completara la licitacion por la banda de
26 GHz en abril. Suecia avanzara en asignar las ondas milimé-
tricas, 2.3y 3.5 GHz en el transcurso del afio. Finalmente, India
podria llevar a cabo la subasta por la banda media en 2021,
aunque deberd ofrecer costos adecuados si quiere mantener
el interés de los operadores.
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China y Huawei
intentaran una
nueva relacion
tecnologica
con Biden




guerra comercial mas amplia con implicaciones geopoli-
RNTELIE. Es previsible que el reingreso de Huawei al eco-
sistema tecnoldgico norteamericano debera pasar por la res-
tauracion de las relaciones comerciales y diplomaticas entre
Estados Unidos y China.

“Para ganar la competencia por el futuro contra China o
cualquiera otro, Estados Unidos debe agudizar su ventaja inno-
vadora y unir el poder econdmico de las democracias en todo
el mundo”, escribid Joe Biden en un articulo para delinear su
politica exterior en Foreign Affairs en marzo de 2020.

Analistas y expertos de politica internacional consideran
que, lejos de derribar completamente las medidas de su ante-
cesor, Biden abordaria el reto con un enfoque mas articulado y
coherente, a través de una colaboracidén mas cercana con pai-
ses aliados, que lo alejaria del enfoque desordenado y coerci-
tivo de Trump. La estrategia incluiria la aportacion de recursos
para el desarrollo de alternativas occidentales.
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Hasta el momento, la mayor posibilidad bajo el mandato de
Biden podria ser que se revisen y relajen ciertas medidas que
permitan a Huawei reiniciar la relacién comercial con aliados
clave como Google y otros proveedores de componentes.

Sin embargo, las sefales apuntan a la baja probabilidad de
que Huawei pueda reingresar nuevamente como proveedor
de redes y dispositivos de telecomunicaciones en Estados Uni-
dos u otros paises de Europa y Asia (como Reino Unido, India
o Australia), los cuales ya han iniciado costosos procesos de
desinstalacion y reemplazo de equipo del proveedor, lo cual
los retrasara por la carrera de 5G.

No obstante, diversos paises (incluidos los de América La-
tina) que pudieron sentirse presionados por el gobierno de
Estados Unidos, ahora respiran tras la salida de Trump. Ni las
autoridades ni los reguladores ni los operadores de telecomu-
nicaciones quieren ver comprometida su soberania tecnoldgi-
ca sino reforzar la colaboracién en el ecosistema digital y la
neutralidad tecnoldgica.
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En sintonia con la esperable recuperacion econoémica, se
esperaria una mayor consolidacion del mercado de tele-
I IRITELEN I en América Latina en 2021.

El plan de retirada de Telefdnica de la regidon no tuvo mayo-
res avances en 2020, por lo que en 2021 el operador manten-
dra su estrategia de buscar mejores opciones para sus unida-
des latinoamericanas.

Por lo pronto, son muchas las versiones en relacién a posi-
bles desinversiones de Telefénica en la region, para concentrar
sus esfuerzos en sus negocios mas rentables como Espafia,
Brasil, Reino Unido y Alemania.

En Uruguay, el diario Busqueda sugirié que la unidad de Te-
lefénica seria comprada por Telecom Argentina. De ocurrir, el
operador afianzaria su unidad uruguaya, donde ya brinda ser-
vicios de TV de paga.

En Argentina, el diario La Nacidn se refirid a la posible ven-
ta de la filial local de Telefénica al Grupo Olmos, conglome-
rado de medios y compafiias de seguros liderados por Raul
Olmos. Pero quien también estaria compitiendo por quedarse
con el negocio argentino de Telefdnica seria Supercanal (com-
pafiia de TV de paga del interior del pais).
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En México, donde siempre estuvieron latentes los rumo-
res de venta, la compaiiia seguira regresando el espectro al
Estado, mientras avanza su alianza con AT&T. Quizas repli-
gue este modelo de comparticién de espectro en alguna otra
unidad y avance en su transformacién para convertirse en un
gran Operador Mdvil Virtual.

También se podrian esperar nuevos movimientos de Liber-
ty Latin América (LLA), operador que rapidamente se hizo de
AT&T en Puerto Rico, y compré Telefonica Costa Rica después
de que Millicom se retirara de la operacioén. Liberty podria salir
al rescate adquiriendo alguna unidad mads, como la de El Sal-
vador, luego de que América Movil decidiera no comprarla por
las limitaciones impuestas por el regulador.

Ademas, LLA suena como el candidato mas fuerte para ad-
quirir las operaciones de Telefénica en Ecuador y Colombia.

De todas formas, en suelo colombiano LLA podria disputar
el negocio con Wom, que con su llegada adquirié Avantel, y
quizas quiera seguir de compras para consolidarse en uno de
los mercados mas importantes de América Latina.
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Ante la disrupcion tecnolégica que han causado las res-

tricciones impuestas a Huawei y a otros proveedores chi-
nos de tecnologia y telecomunicacionesSERVR{TERY-Ne[le)

a la tarea de buscar una alternativa para el desarrollo de redes
gue fuera fiable, eficiente en costos y, sobre todo, que permi-
tiera a los operadores la integracién de una arquitectura inde-
pendiente de marcas o tecnologias propietarias.

La red abierta de acceso de radio, mejor conocida como
O-RAN (Open Radio Access Network) surgié como la alterna-
tiva para el acceso a componentes de estandares abiertos que
sean compatibles entre diferentes proveedores, ofreciendo a
los operadores mas flexibilidad y menores costos en el desa-
rrollo de las redes 5G.

Sin embargo, aun hay retos para la adopcién generalizada
de esta arquitectura, desde el desarrollo de chipsets de ultima
generacién para las estaciones base, la virtualizacién de las
redes, hasta la existencia de proveedores con escala similar
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a los incumbentes para atender la demanda de las grandes
redes nacionales.

O-RAN ha habilitado la aparicién de nuevos proveedores
de equipamiento de radio y la expectativa del ingreso de va-
rios mas durante 2021. Los incumbentes Ericsson y Nokia han
anunciado publicamente que a lo largo de 2021 incluiran en
su portafolio opciones O-RAN. Omdia estima que el mercado
O-RAN habra crecido 250 por ciento en 2020, aunque repre-
sentard apenas 1 por ciento del mercado RAN en general.

Rakuten en Japén es el operador que ha demostrado la via-
bilidad de una red basada principalmente en O-RAN. En Esta-
dos Unidos, sélo Dish ha anunciado planes concretos de lanza-
miento en 2021. Aunque los grandes operadores como Verizon
y AT&T han iniciado pruebas, ain no definen una fecha de lan-
zamiento. Joe Biden ofrecid durante su campafia un fondo por
300 mil millones de ddlares para Investigacién y Desarrollo,
incluido 5G, que podria beneficiar esta alternativa.
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El debate sobre el futuro de la banda de 6 GHz se intensi-

UIEXEXTFTFEL En la Region 2 (Américas) de la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT), el organismo regulador de
Estados Unidos, la Comisidon Federal de Comunicaciones, des-
encadend un efecto domind en abril de 2020 al liberar 1,200
MHz en esta banda para el uso no licenciado de tecnologias
como Wi-Fi 6.

A la Unién Americana le siguié Chile, que aprobd la misma
medida. También Canada, Brasil, Perd, Honduras, México, Ar-
gentina y Colombia ya abrieron consultas y estdn estudiando
el tema.

Por tal razén, en 2021 tendremos decisiones regulatorias
finales sobre la banda de 6 GHz en estas naciones. Lo mas pro-
bable es que Canad3, Brasil y Honduras aprueben disponer de
los 1,200 MHz en la banda para el uso libre de licencia.

Peru y Argentina adoptaran un enfoque de mayor equilibrio,
liberando Unicamente 500 MHz, con el fin de esperar las defi-
niciones de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
2023 (CMR-23). Lo mismo podria hacer México, pues hasta
ahora no se ha inclinado hacia ningin enfoque y se muestra
mas cauteloso.
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Colombia se decantara por abrir 1,200 MHz en el espectro
de 6 GHz y dejar sélo 100 MHz para su analisis para IMT (Tele-
comunicaciones Moviles Internacionales), en linea con la dis-
cusidon que tendran las regiones 2 y 3 de la UIT en la CMR-23.

La industria mdvil y sus organizaciones de representacion
presionaran con mayor impetu para que reserven un segmen-
to de la banda de 6 GHz en la regién 2 para IMT y pediran me-
sura tras el entusiasmo desatado por Estados Unidos.

Europa (region 1) avanzara de manera regional para dispo-
ner Unicamente de 500 MHz en la banda para el uso no licen-
ciado. Reino Unido ya lanzé una medida regulatoria con esas
bases; en 2021 seguiran otras naciones.

Corea del Sur -de la regién 3, donde también se analizaran
s6lo 100 MHz para IMT- ya liberé la totalidad de la banda de
6 GHz para Wi-Fi 6E (nombre que recibe el estandar en este
espectro). En tanto, China mantendra su postura de apoyar el
uso licenciado de este espectro, el cual se prevé que sirva para
el futuro desarrollo de 5G.
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T e e N R T R RGO E Suscripciones SVOD por pais (millones), Digital TV Research
paga (cable, satelital, IPTV) enfrentaban el enorme retojES B Brasi
de seguir siendo relevantes ante el surgimiento de pla- B México

BT AetE, se sumé la desaceleracion econémica 100 e e
. ’ ; i Colombia
causada por la enfermedad Covid 19, acentuando aun mas la —_—
L . 75
pérdida de suscriptores. | _ B otros

Aln antes de que los efectos de la pandemia sean evalua-
dos, DigitalTV Research estimaba que hacia 2025 los provee- 50
dores de TV paga tendrian 67 millones de suscriptores, 5 millo-
nes menos respecto al pico de la industria registrado en 2017.

Para contrarrestar los efectos del llamado cord-cutting y de
la pandemia, es de esperar que los operadores continuaran 2019 590 553
enfocando sus estrategias en la complementariedad con las
plataformas digitales, convirtiéndose en slper agregadores de
contenido, al sumarlas a su propia oferta de paquetes o lan-
zando plataformas propietarias TV Everywhere.

Esta estrategia les permitira incrementar los niveles de fac-
turacion y la lealtad de los usuarios, aprovechar su alcance y
canales de pago, ademas de acelerar el crecimiento de sus ser-
vicios de banda ancha.

25

16.788
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5G comenzara
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Las implementaciones de 5G, aunque con tropiezos debi-

do a la pandemia, no se detuvieron en 20208[sNe[f[sER=1}
2021 florecerdn nuevos despliegues de redes comerciales 5G,
pues sera la gran apuesta de las inversiones de los operadores.

En 2019, la introduccién de la red de quinta generacion fue
incipiente. Apenas unas cinco redes se activaron en América
Latina, seglin datos de 5G Americas. Para diciembre de 2020
ya habian 11, mas del doble (120%).

Por ello, en linea con esa tendencia de crecimiento, en DPL
News esperamos que en 2021 se tendran al menos 24 redes
comerciales habilitadas en la region, dado que se concretara la
asignacion de espectro radioeléctrico en Chile y cinco empre-
sas ya enviaron sus ofertas.

Republica Dominicana también busca lanzar la subasta a
principios del afio, por lo que los operadores contarian con el
recurso para instalar la nueva tecnologia. Ademas, se espera
gue otros paises como Colombia, México y Peru tengan avan-
ces en las licitaciones.
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De todas formas, aun sin contar con bandas de frecuencias
consideradas como prioritarias para 5G, las empresas del sec-
tor podrian implementar la red de quinta generacién a través
de la comparticion dindmica de espectro, como ya ha ocurrido
en Brasil y en otras partes del mundo.

A nivel global, el despliegue de 5G crecera mas rapido, pro-
bablemente en Europa, donde aun faltan jugadores por in-
cursionar en la nueva red, mientras que las naciones lideres,
China, Estados Unidos y Corea del Sur, seguiran acelerando el
paso para expandir la cobertura y adoptar 5G con arquitectura
independiente.

Para septiembre de 2019, habia en el mundo un total de 50
redes; un afio después, la cifra subié a 143. Se prevé que 2020
cierre con 180, un crecimiento de 260 por ciento. En 2021 se
observara un mayor incremento, que dependera de las asigna-
ciones de frecuencias, de la recuperacion econémica y el en-
torno regulatorio y politico en los mercados.
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Ademas de la banda de 6 GHz, la otra manzana de la dis-

cordia para 2021 seguira siendo la banda C (3.3 a 4.2 GHz)}
Si bien un tramo (3.4 a 3.6 GHz) ya fue identificado para los
servicios maviles, en la préxima CMR-23 se abordara el futuro
de la porcién de 3.6 a 4.2 GHz.

La industria satelital defiende su posicidn como usuaria de
estas frecuencias y demanda que se reconozca el valor de los
servicios que prestan, los cuales, contribuyen a llevar Internet
azonas alejadas. Por otro lado, los operadores méviles quieren
usar ese espectro para implementar 5G.

Estados Unidos comenzd la subasta de la banda C en diciem-
bre, para lo cual disefié un plan de reubicacién para los opera-
dores satelitales, los cuales tendran que migrar a la franja alta
del espectro para abrir paso a la industria mévil y, a cambio,
recibirdn un reembolso.
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Algunos piensan que, como el pais norteamericano, otras
naciones tienen posibilidades de avanzar en la misma direc-
cién, favoreciendo a 5G. Pero el argumento contrario es que
regiones como América Latina atraviesan realidades de consu-
mo diferentes que no hacen viable una maniobra de tal tipo.

Entre este acalorado debate, los reguladores se veran pre-
sionados por considerar ambos caminos y analizar las necesi-
dades reales de espectro que tendran los operadores moéviles
para adoptar 5G, y si valdria la pena darles mas acceso a fre-
cuencias en la banda C.

Todavia no es posible saber a ciencia cierta si los paises lati-
noamericanos se decantaran por 5G como Estados Unidos, o
mantendran la apuesta por los servicios satelitales.
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En 2019, Gartner ubicaba la tecnologia 5G en su pico de
RO ETCC R R EYNELSE, por lo que los proximos afios

serian clave para el aterrizaje de la tecnologia en casos de uso
reales (para hogares o industriales), la expansion de la cober-
tura y la masificacion de terminales.

Durante 2020, la desaceleracién econdmica causé disrup-
cion en los planes de inversidn en nueva infraestructura, asi
como en las cadenas de valor de componentes y dispositivos.
Sin embargo, la adopcion de herramientas digitales entre los
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consumidores para hacer frente al confinamiento, incluidos
nuevos servicios de conectividad para el hogar (Acceso Fijo
Inaldmbrico, FWA) y nuevos terminales como el iPhone 12,
podrian darle un nuevo impulso a la adopcién de 5G en 2021.

PWC estima que hacia enero de 2021, 75 por ciento de la
poblacién estadounidense contara con cobertura 5G, aunque
solo habria 4 por ciento por ciento de penetracién de disposi-
tivos habilitados para las redes de nueva generacion.
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La pandemia, que puso en relevancia la importancia de la

conectividad, deja dos importantes discusiones legislati-
vas en América Latina que se darian en 202 1Y ST
de ley que buscan declarar servicio publico Internet en Colom-
bia y en Chile.

La iniciativa de Colombia, que busca expandir la conectividad
y garantizar el acceso a Internet en todo el pais, incluidas las
zonas rurales, ya fue aprobada en primer debate en el Senado.

Mientras que el proyecto de Chile logré luz verde en la Sala
de Sesiones del Senado, luego de mas de dos afios de estar
paralizado. Este pais también comenzara el préximo afio el de-
bate por la nueva Constitucion, que podria incluir el acceso a
Internet como derecho.

Otro debate que se aplazd para 2021 es la modificacion de
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual de Uruguay.
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Los cambios que impulsa el gobierno de Luis Lacalle Pou habi-
litan a los cableros a dar servicios de banda ancha fija (hasta el
momento, el Unico operador que lo puede hacer es la estatal
Antel), pero mantienen la prohibicidn para los operadores mo-
viles y para la TV satelital (DirecTV). La norma podria votarse a
principios de 2021.

Del otro lado del océano, Espafia tiene por delante un im-
portante hito legislativo: la Ley General de Telecomunicacio-
nes. La norma, que podria votarse en 2021, incluye por prime-
ra vez la regulacién de los servicios de mensajeria instantdnea
(como WhatsApp) y de comunicaciones digitales, y se revisan
las normas relativas a la gestién del espectro con el fin de im-
pulsar el despliegue de 5G y otros servicios innovadores.
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En 2020 las plataformas digitales, en especial los gigantes
tecnolégicos como Google, Amazon, Facebook y Apple,
se enfrentaron a un creciente escrutinio del Congreso de

Los reguladores federales, fiscales estatales
e incluso las autoridades europeas concluyeron que el grupo
denominado GAFA es un monopolio.

Con la llegada de la nueva administracién de Joe Biden, se
espera que prosiga con las demandas antimonopolio y deci-
da impulsar una reforma relevante de las leyes que regulan
la competencia tecnoldgica. “Desmantelar los gigantes tec-
nolégicos es algo que deberiamos examinar seriamente”, dijo
Biden como candidato presidencial a The Associated Press en
una entrevista.
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Es probable que Biden establezca una alianza con la opo-
sicién republicana para reducir el poder de mercado de la in-
dustria, especificamente de las redes sociales, con su manejo
de la moderacion de contenido vy la libertad de expresion en
Internet. En 2020, Biden menciond especificamente que Fa-
cebook era un “problema real” que permite la propagacion
de falsedades.

Con esto, la administraciéon de Biden también continuara
con la labor de Trump (aunque por razones distintas) para re-
vocar la Seccién 230 de la Ley de Comunicaciones de 1996, que
le da inmunidad a las compafiias de redes sociales de asumir
cualquier responsabilidad de moderar imparcialmente el con-
tenido que publican sus usuarios.
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recuperaran
su mercado
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estabilizaran
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Después de una recaida, se espera que el mercado mun-
dial de teléfonos inteligentes vuelva a repuntar en 2021

impulsado por la recuperacién de la cadena de suministro y de
la nueva cartera de productos con conectividad 5G.

De acuerdo con el Rastreador trimestral mundial de telé-
fonos moviles de International Data Corporation (IDC), los
envios de smartphones crecerd 4.4 por ciento en 2021. La lle-
gada de 5G se posiciona como la fuerza impulsora de la indus-
tria. IDC espera que los envios de teléfonos 5G crezcan 29 por
ciento a 2024.
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Por otro lado, el consumo de computadoras tendra un creci-
miento significativo, pero mucho menor que el experimentado
en el afio de la pandemia, a medida que tanto escuelas como
oficinas regresen a un formato presencial.

Segun IDC, los envios de computadoras de escritorio y por-
tatiles crecera 1.4 por ciento interanual en 2021. Las portatiles
seguiran creciendo 3.2 por ciento en 2021, mientras que las de
escritorio experimentardn una disminucion en los envios.
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Hasta ahora la informatica de borde (Edge Computing)
era una tecnologia prometedoralii-EeIPICAREHCIEIEN N
cuando se convertira en un valor real. Las empresas comenza-
ran a incorporar capacidades de computacién de borde en la
linea de implementacion de software y utilizardn esta infraes-
tructura para respaldar contenido personalizado y servicios
de transmisién.

Distintas consultoras coinciden en que surgirdn nuevos mo-
delos comerciales que facilitaran el despliegue de la tecnologia
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de punta en la produccién. Las plataformas en la nube tienen
qgue competir con la Inteligencia Artificial y la proliferacion ge-
neralizada de 5G, lo que hara que los casos de uso de vanguar-
dia sean mas practicos.

Otros motores del Edge Computing seran las redes de entre-
ga de contenido (CDN), los nuevos negocios de los centros de
datos y las redes privadas 5G.
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La pandemia por Covid-19 trajo consigo, por obligacion

mas que por planeacion, la adopcion de diversas Tecnolo-
HER LY ERTN T ES I M) en empresas de todos los tama-

fios y por parte de todos los sectores.
Tan sélo en tres trimestres se avanzé en la transformacion

digital lo que estaba planeado para desarrollarse en los proxi-
mos tres afos.

El 2021, ya con vacuna a nivel global, no serd la excep-
cion pues las compaiiias de todos los tamafos continuaran,
de una manera ya mas planificada, con las inversiones para
adquirir soluciones tecnoldgicas en todas las capas de sus
negocios. Desde administracién interna, produccioén, pasan-
do por la relacién con sus proveedores, ventas y atencion a
sus clientes.
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La proyeccion de gasto en soluciones Tl varia de acuerdo
con cada pais a nivel mundial y regional; sin embargo, en Amé-
rica Latina rondara entre 7 y 8 por ciento.

No hay que perder de vista que las soluciones en la nube
han democratizado la tecnologia, por lo que hasta los micro-
negocios pueden acceder a ella dependiendo de sus necesida-
des. En otras palabras, se trata de soluciones on demand.

Las soluciones de comercio electrénico como construccion
de tiendas virtuales, pagos electronicos, ciberseguridad, bots
para atencidn al cliente e Inteligencia Artificial seran algunas de
las soluciones tecnolégicas mas demandadas por los negocios.

La nueva normalidad serd una combinacion entre lo fisico
y lo virtual. Quienes se encaminan a la transformacién digital
habran dado el salto, sin vuelta atras, al futuro que se aceleré
en 2020.
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