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1 | CORONAVIRUS:
UN DESAFIO PARA
L AS REDES

La propagacién del nuevo coronavirus no sélo desafia la
habilidad de los gobiernos y la capacidad de los sistemas
de salud para evitar el colapso, también pone a prueba la
suficiencia de la infraestructura de telecomunicaciones y
de las redes desplegadas.

Con las medidas de confinamiento, Chile y Ecuador ya
han registrado un alza en el tréfico de datos de 30 por
ciento cada uno; en Argentina, el consumo de datos cre-
cié 27 puntos porcentuales; en Perl la demanda de Inter-
net fijo ha aumentado entre 30 a 60 por ciento.

Al menos los tres primeros paises tienen en comun
gue los operadores proporcionaron gigas adicionales sin
costo a los usuarios, ademds de otros beneficios tempo-
rales, lo que podria incentivar el consumo de datos no
necesariamente relacionado con actividades prioritarias
como el teletrabajo y la educacidn a distancia, sino con
el entretenimiento.

Los reguladores estdn reaccionando a la pandemia con
un conjunto de buenas practicas. Sin embargo, también
estan imponiendo medidas anticipadas como el impago
por parte de la poblacién de las facturas de los servicios
de telecomunicaciones (medida que debe reservarse
para el momento mas algido de la emergencia), lo cual
podria ocasionar adversidades financieras por la falta de
liqguidez de los operadores de redes.

No olvidemos que, ademas de los centros de empleo
y las escuelas, también estan cerrando los espacios cul-
turales, los museos, cines, bibliotecas y centros comer-
ciales. Es justo que, bajo esas circunstancias, se recurra
al mundo digital para buscar recreacion. Tan es asi que
la Unién Europea pidié a Netflix disminuir la calidad de
video para que la plataforma utilice menos datos.

La mayoria de los paises latinoamericanos ya han in-
tensificado las medidas de confinamiento con el cierre
de negocios no esenciales, la suspensién de clases, limi-
tacion de la circulaciéon y toques de queda para la pobla-
cién. Todas esas actividades que antes se hacian en diver-
sos espacios se han trasladado a los hogares (las que son
posibles) y dependen en gran medida de la calidad de la
banda ancha.

Los operadores y reguladores de la regién han hecho un
llamado a los usuarios para que hagan un uso responsable
y racional de las redes durante la contingencia sanitaria.
Este momento se perfila para ser un punto de inflexion
para que exista mas conciencia entre las personas de a pie
sobre la importancia de la tecnologia de conectividad en
la vida diaria, y se apropien de la economia digital.
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Al mismo tiempo, las empresas y sus trabajadores es-
tan realizando una labor inédita de mantenimiento en las
redes moviles o en la fibra éptica para evitar interrupcio-
nes. Los jugadores mas grandes de América Latina, que
tienen operaciones en distintos paises, como Claro (Tel-
cel en México), Tigo y Movistar han anunciado acciones
para mantener a la poblacién conectada.

Como lideres del mercado, son los mds activos en esta
contingencia sanitaria. Pero todas las firmas de teleco-
municaciones siguen, ademas, las pautas trazadas por
gobiernos y reguladores, y sus estrategias para comba-
tir la pandemia. Por eso es que una de las acciones mas
populares ha sido la de ofrecer zero rating en los sitios
web o aplicaciones oficiales que informan a la ciudadania
sobre el coronavirus.

Sin el desarrollo que han tenido las telecomunicacio-
nes alrededor del mundo vy, especialmente, en Améri-
ca Latina, écdmo enfrentariamos la pandemia en este
momento? En La Peste, Albert Camus describe cdmo la
actividad econdmica en una ciudad argelina devastada,
Oran, muere junto con sus habitantes, mientras intentan
sobrevivir a la enfermedad.

Las proyecciones sobre la crisis econdmica que se
avecina después de que se logre detener la pandemia o,

quizas, idear una vacuna, no son alentadoras. La region
latinoamericana se caracteriza por atravesar constante-
mente tensiones politicas y econdmicas que la hacen ver
mas fragil frente a este escenario.

Aunque la adopcidn digital, el déficit de infraestructu-
ra de conectividad y la brecha digital son retos que aun
debe enfrentar la regidn, la emergencia sanitaria pone de
manifiesto que también han sido muchos los avances en
la materia que se han logrado en los ultimos afios.

No tardaremos en observar si los esfuerzos conjuntos
entre empresas de telecomunicaciones, el sector TIC y
el gobierno pueden mantener a flote la conectividad y
cierto grado de la actividad productiva que, sin duda, se
veria catastroficamente afectada si no existieran tecno-
logias como la banda ancha. En paises de Europa, como
Italia y Espaiia, las redes han conservado cierto equilibrio
a pesar del fuerte incremento del trafico de datos (entre
75 y 80%) durante las fases mas criticas de la pandemia.

Después de la tempestad, al pensar en las lecciones
que dejard este momento critico, también serd eviden-
te que los servicios de conectividad como la telefonia o
Internet son un servicio basico como la energia eléctrica
o el agua, y por ello se necesita seguir impulsando las
inversiones para tener redes mas robustas y resilientes.
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2 | ACCIONES DE
POLITICA PUBLICA Y
REGULATORIA EN
IBEROAMERICA + EE.UU.
Y UNION EUROPEA

ARGEN N A

Apenas se dictaron las medidas de confinamiento, el go-
bierno las acompafid con varias medidas relacionadas
con la preservacion de las redes y para que la ciudadania
permaneciera conectada.

Para paliar la situacion econdémica que enfrentan los
ciudadanos que no cuentan con ingresos o viven de tra-
bajos informales, los mas afectados por el confinamien-
to, el gobierno dispuso que las empresas prestadoras de
telefonia moévil o fija, Internet y TV por cable “no podrdn
disponer la suspensidn o el corte de los respectivos ser-
vicios a los usuarios en caso de mora o falta de pago de
hasta tres facturas consecutivas o alternas, con venci-
mientos desde el 1° de marzo de 2020".

El presidente de la Nacion, Alberto Fernandez, mantu-
vo una videoconferencia con representantes de las prin-
cipales empresas de tecnologia del pais para coordinar
el trabajo en materia de prevencion y contencion de la
Covid-19.

Regulacioén

Para evitar un colapso de las redes, el Ente Nacional de
Comunicaciones (Enacom) difundié recomendaciones de
uso responsable de Internet, para la no propagacion de
fake news y de limpieza de los dispositivos moviles, simi-
lares a las que estan difundiendo los principales operado-
res y reguladores del mundo.

En este contexto, el Enacom acordd con Netftflix la dis-
minucidn de la definicidon en sus contenidos, reduciendo
la calidad de las transmisiones de HD a SD. Agradecio a
Facebook la decision de la reduccidon temporaria del uso
de bits en los videos que circulan por la red social y por
Instagram. E invitd a los demas servicios de streaming a
gue se sumen a la iniciativa de garantizar una conectivi-
dad sin interrupciones.

El gobierno, a través del Enacom, también le pidid a las
empresas de telefonia movil que no realicen el aumento
de 9 por ciento que tenian pautado para abril.

A través de la resolucion 303/20, el regulador suspen-
dié la obligacidn de los operadores del cumplimiento de
sus deberes legales, reglamentarios y contractuales en
cuanto a la prestacidn efectiva de los servicios frente a
clientes y usuarios, y la suspensién de atencidn al publico.

El ambiente de didlogo publico-privado ha sido positi-
vo con el Enacom, con el cual la empresa estatal Arsat y
los operadores (Telefénica, Telecom, Claro y Silica) acor-
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daron el trabajo conjunto para asegurar la conectividad
federal a fin de que todos los lugares con cobertura del
pais tengan garantizado el servicio de redes durante el
confinamiento. Los operadores se comprometieron a lle-
var a cabo sus maximos esfuerzos tendientes a celebrar
contratos que tengan como fin reforzar y ampliar su apo-
yo reciproco de capacidad de redes para hacer frente a
posibles contingencias de trafico.

Ademas, el regulador va atendiendo las urgencias de los
actores mas chicos del mercado. Tras el pedido de los pe-
queiios proveedores de servicios de telecomunicaciones
de Argentina, el Enacom habilité que pymes y cooperati-
vas licenciatarias TIC, que prestan servicios en localidades
de menos de 80 mil habitantes, reanuden la atencion al
publico a través de guardias minimas con el fin de garanti-
zar el funcionamiento del servicio y proceder al cobro de
facturas. La cuarentena obligatoria habia impedido que
estas empresas presten servicios en sus sucursales.

Educacion

El Ministerio de Educacidén presenté la plataforma web a
distancia “Seguimos educando”. El portal web que aglu-
tina material educativo con diversas herramientas pe-
dagdgicas. Cuenta con una programacion especial que
transmitird contenido para el nivel inicial y primario por
la mafiana, y para la educacion secundaria y para docen-
tes por la tarde.

El Enacom solicitd a los operadores de telecomunica-
ciones la gratuidad de la navegacién en la plataforma
educativa desde todos los teléfonos maviles, sean pre-
pagos o pospago. Ademas, el contenido serd replicado
en Radio Nacional y en las sefiales Paka Paka y Canal
Encuentro para cubrir todo el territorio nacional. Esto es
tanto para los argentinos que no posean Internet o com-
putadora, y también como una forma para no saturar las
redes de telecomunicaciones.

Por su parte, el Enacom junto al titular de la cartera de
Educacion de Nacidn, Nicolds Trotta, iniciaron negocia-
ciones para que los operadores ofrezcan gratis acceso a
los sitios web de las universidades. Firmaron un acuerdo
para que el operador Personal diera acceso sin consumo
de datos a todos los portales universitarios del pais.

Salud

El gobierno lanzé una aplicacién llamada “Coronavirus
Argentina”, para que los ciudadanos se puedan hacer una
autoevaluacién de sintomas de la enfermedad.

La Secretaria de Innovacion Publica, el Ministerio de
Salud y Facebook lanzaron un chatbot para tener infor-
macion oficial y segura sobre el coronavirus.

También habilitaron la posibilidad de contar con una
declaracién jurada digital, para los ciudadanos que no
puedan confinarse y tengan que circular por motivos de
trabajo o de fuerza mayor.
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El gobierno central, en colaboracién con el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda en coordinacién con
la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomu-
nicaciones y Transportes (ATT), implementaron una se-
rie de acciones con la finalidad de mantener al pueblo
boliviano al dia sobre las noticias con respecto al nuevo
coronavirus.

La ATT puso a disposicién de la ciudadania la platafor-
ma https://sincortes.att.gob.bo y la linea de WhatsApp
71536640 con la intencion de que los ciudadanos bolivia-
nos reporten cortes de servicios de telecomunicaciones
por falta de pago o interrupciones en los mismos.

Asimismo, el organismo regulador recordd a las em-
presas de telecomunicaciones que no podrdn cortar los
servicios de telefonia fija, moévil, servicios de Internet y
television por cable, mientras dure la emergencia sanita-
ria. Adicionalmente:

1. Los operadores méviles enviardn mensajes SMS a
los usuarios para mantenerlos informados sobre la
Covid-19.

2. Los operadores y proveedores de servicios de distri-
bucidn de sefiales y radiodifusion difundiran informa-
cién oficial de la Covid-19.

3. Los servicios de telecomunicaciones no seran suspen-
didos por ser un servicio basico.

4. Se establecié acceso y navegacion gratuito al sitio
https://www.boliviasegura.gob.bo/ donde se encuen-
tra la informacién sobre casos registrados de corona-

virus en Bolivia.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel)
tomo ocho acciones para enfrentar la cuarentena por la
pandemia por coronavirus:

1. Linea gratuita disponible para el personal de salud y
gue proporciona informacion las 24 horas.

2. Paquetes de Internet de bajo costo con acceso ilimita-
do a llamadas, videollamadas y WhatsApp.
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3. En colaboracién con Cisco, el operador Entel puso a
disposicion la plataforma WebEx que permite video-
conferencias de hasta 100 personas y que puede ser
utilizada para teletrabajo, teleducacion o salud.

4. Por medio del servicio de Entel Hogar se incrementa-
ron los canales de TV por cable en todos los paquetes
sin costo extra.

5. Pago online por mas de 10 bancos nacionales para
pago de servicios.

6. Las llamadas de voz en dreas rurales serdn gratuitas
durante una hora todo el mes de marzo.

7. No se interrumpiran los servicios en tanto dure
la cuarentena.

8. La app y web “Bolivia segura”y la app creada por la
AGETIC seran gratuitas asi como la pagina de Entel.

La Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (AGETIC) desarrollo la apli-
cacién “Coronavirus Bolivia”. En ella, se puede encontrar
informacion relevante sobre Covid-19, consejos y medi-
das de prevencion, la aplicacidn esta disponible para dis-
positivos Android e iOS.

L. DN ] A
m

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones y Co-
municaciones (MCTIC) emitié una ordenanza que crea el
Comité de Crisis para la Supervision y Monitoreo de los
Impactos de Covid-19 en el dmbito de las comunicacio-
nes, nombrado Red Conectada.
El Comité tendrd la funcion de coordinar acciones para:
e Preservar la integridad de las redes de proveedores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusidn.
e Promover la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusidn, con niveles
de calidad adecuados.
e Permitir a los usuarios acceder a los servicios de valor
agregado, como aplicaciones Over The Top (OTT).
e Proporcionar a los usuarios acceso a informacion ac-
tualizada sobre la Covid-19, para diferentes medios de
comunicacion masiva.

El comité estd compuesto por representantes del go-
bierno: el Ministro TIC, el Secretario Ejecutivo, el Secre-
tario de Telecomunicaciones, el Secretario de Radiodi-
fusidn, Telebras y RNP y un representante de la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones (Anatel).

La Anatel y regulacion

El decreto mencionado sefiala que el Ministerio “es-
tablecerd pautas para la accién reguladora de la
Anatel” y le correspondera al comité transmitir informa-
cién y reclamos sectoriales al Comité de Crisis creado por
el gobierno.

Asimismo, la Anatel emitié una carta oficial a las em-
presas con indicaciones de las medidas que deberian
adoptarse para enfrentar el problema. Entre las medidas
esta la necesidad de ampliar la oferta de banda ancha,
abrir redes Wi-Fi y lidiar con los incumplimientos.

La Anatel mantendrd, dentro del alcance del Grupo
de Gestidén de Riesgos y Monitoreo del Desempefio de
las Redes de Telecomunicaciones (GGRR), un ambiente
permanente para evaluar las condiciones del trafico y la
capacidad de las redes de telecomunicaciones.

Se priorizaran soluciones de emergencia que tengan
como objetivo principal la continuidad del servicio y su
acceso por parte de la poblacidn, superponiéndolas con
las normas creadas para los momentos normales.

La Anatel informé a todos los proveedores de telefonia
fija y mévil que, a partir del 9 de abril, deben abstenerse
de suspender o interrumpir la prestacién de sus servicios
durante el periodo de emergencia por Covid-19. Ade-
mas, ordend a los operadores restaurar dichos servicios
para los consumidores que fueron cortados por causa
de incumplimiento.

La medida es en cumplimiento de las decisiones judi-
ciales del 2 y 7 de abril, de la sentencia del 12° Tribunal
Civil Federal de Sao Paulo.

Salud

El Ministerio de Salud publicé una ordenanza que regula
de manera excepcional y temporal las acciones de tele-
medicina, con el objetivo de poner en practica medidas
para hacer frente a la emergencia de salud publica y evi-
tar la propagacion del virus.

Las acciones de telemedicina de interaccion a distancia
pueden incluir atencién preclinica, asistencia, consulta,
monitoreo y diagndstico, por medio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), dentro del alcance
del Sistema Unico de Salud (SUS), asi como en la salud
privada y complementaria.

La emisiéon de recetas y certificados médicos a distan-
cia sera vdlida electrénicamente mediante uso de firma
electrdnica, certificados y claves emitidas por la Infraes-
tructura de Clave Publica de Brasil (ICP-Brasil).
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El MCTIC y el Ministerio de Salud indicaron que las uni-
dades de salud en Brasil estardn 100 por ciento conecta-
das a Internet hasta finales de abril.

El MS identific6 mas de 16 mil unidades de salud que
recibiran conectividad, gracias a los proveedores de ser-
vicios de Internet y los operadores telefénicos que se
comprometieron a conectar todos los puntos hasta fines
del mes.

Educacion

El Ministerio de Educacion (MEC) tomd medidas para re-
ducir el riesgo de contagio y determiné que las universi-
dades publicas y privadas podran reemplazar las clases
presenciales con clases en linea.

La ordenanza permite que este procedimiento se lleve
a cabo por un periodo de 30 dias, con la posibilidad de
extension, dependiendo de la situacidn con el coronavi-
rus y las recomendaciones del Ministerio de Salud.

De acuerdo con el documento, las instituciones deben
determinar qué disciplinas se someteran a la sustitucion
del entorno virtual cara a cara. Ademas, es responsabi-
lidad de las universidades proporcionar los materiales y
las herramientas que permitan la realizacion de clases en
la modalidad de educacidn a distancia.

Asimismo, el MEC amplié la capacidad de conferencias
web en universidades e institutos federales. La capacidad
total de servicio de mil 700 accesos simultaneos se elevd
a 10 mil. Se puede acceder a las salas virtuales mediante
computadoras personales y teléfonos inteligentes.

Cultura y entretenimiento

Las estaciones de televisién comerciales y educativas con
tecnologia digital en Brasil podran utilizar la funcién de
multiprogramacién para ofrecer contenido especifico
para actividades de educacidn, ciencia, tecnologia, inno-
vaciones, ciudadania y salud.

El decreto n? 10.312 de la Presidencia de la Republi-
ca permite el uso de multiprogramacién por televisores
comerciales y educativos por un periodo de 12 meses.
Momentaneamente, las estaciones de televisiéon pueden
tener hasta cuatro canales de programacion para ofrecer
el contenido previsto en el decreto.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) solicitd
a los proveedores de Internet mejores condiciones técni-

cas en las conexiones, las cuales permitan a las personas
desarrollar actividades de teletrabajo sin contratiempos.
En respuesta, los operadores anunciaron mayor veloci-
dad de banda ancha. Para evitar la propagacion del virus
en el pais, la Subtel pidid a las empresas fortalecer los ca-
nales digitales de atencidn al cliente, tales como pdginas
web, aplicaciones y redes sociales para asi canalizar sus
consultas y reclamos.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, Pamela Gidi,
afirmd que “el acceso a Internet es una herramienta fun-
damental durante el desarrollo de esta crisis, pues per-
mite a los usuarios tener acceso a diferentes servicios,
hacer trdmites y estar en contacto con sus seres queri-
dos, entre otros beneficios, sin tener que moverse de sus
casas”. Y subrayo que desde la entidad se realizardn fisca-
lizaciones y monitoreos del funcionamiento de las redes
para facilitar las actividades remotas.

A partir del 1 de abril de 2020 se activé el Plan Solida-
rio de Conectividad, el cual permitird a los usuarios man-
tener la conectividad sin costo durante 60 dias para los
clientes con mas bajos recursos. La iniciativa surgié del
acuerdo entre el Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones (MTT) y las empresas agrupadas en la Asocia-
cién de Telefonia Movil (Atelmo, gremio al cual pertene-
cen Claro, Entel, GTD, Movistar y VTR), ademds de WOM.

El “Plan Solidario” es para aquellos clientes activos que
pertenecen al 40 por ciento de los hogares de menores
ingresos, segun el Registro Social de Hogares (RSH). De
acuerdo con las estadisticas de dicha entidad, la iniciativa
beneficia a tres millones de hogares y mas de siete millo-
nes de personas.

Educacion

Chile decidié impulsar la teleducacién de la mano del Mi-
nisterio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones, el Ministerio de
Educacion (Mineduc) y la Atelmo para que tres millones
de estudiantes de preescolar, escolar y educacién media
puedan acceder gratuitamente al sitio aprendoenlinea.
mineduc.cl y no dejar de estudiar a pesar de la contin-
gencia por Covid-19.

Los estudiantes podran acceder desde cualquier dis-
positivo movil, siendo indispensable contar con una
conexidén a Internet que les permita revisar el material
educativo enviado por profesores y acceder a tutoriales
en linea. Ademds, tanto alumnos como profesores de co-
munidades que reciben subvencién del Estado, tendran
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acceso a la Biblioteca Digital Escolar, con mas de 10 mil
libros disponibles.

Teletrabajo
El presidente Sebastian Pifiera promulgd el 24 de marzo
de 2020 la Ley de Trabajo a Distancia, una iniciativa que
gana relevancia por la pandemia global de coronavirus, al
permitirle a los trabajadores desempeiiar formalmente
sus labores sin asistir a la empresa en forma presencial.
La regulacién establecera la obligacion de suscribir un
contrato a quienes presten servicios fuera de la empresa
y, adicionalmente, si un trabajador ya cuenta con una re-
lacién laboral de caracter presencial, podrd acordar con
su empleador el cambio total o parcial a la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo.

JLOUONIBIA

Durante el estado de emergencia, el gobierno de Colom-
bia determiné la declaracién de los servicios de teleco-
municaciones, radiodifusién sonora, televisién y postales
como esenciales, en consecuencia, debera garantizarse
su instalacidn, mantenimiento y operacion.

En ese sentido, se establecen condiciones para que los
usuarios, especialmente los mas vulnerables, no dejen
de acceder al servicio en caso de que tengan dificultades
para el pago. Asimismo, se fijan condiciones para gestio-
nar el trafico de Internet que permitan que los usuarios
puedan consultar lo relacionado con salud, atencién de
la emergencia, informacién oficial, laboral y educativa.
Se incluye una regla para que las plataformas de repro-
duccidén de video sobre Internet lo hagan sobre formato
estandar, esto es, que no sea alta definicidén o superior.

Las medidas incluyen la flexibilizacidn del cronograma
de pagos que deben realizar los proveedores a efectos
de generar facilidades ante las restricciones en el flujo
de caja y las fluctuaciones cambiarias y facilitar que esos
recursos sean utilizados para las necesidades de mante-
nimiento o ampliacién de las redes.

Adicionalmente, la Comisién de Regulacién de Comu-
nicaciones (CRC) adopté medidas regulatorias para que
los usuarios puedan ser atendidos Unicamente por me-
dios no presenciales. Suspendié la atencién en las ofici-
nas fisicas y se focaliza la atencidn telefdnica.

La ministra TIC, Sylvia Constain, sefialé que el gobierno
financiaria un minimo de cinco millones de lineas prepa-
go con recargas de 1GB por un mes ademas de 100 mi-

nutos de servicio de voz movil. Asimismo, Constain infor-
mo sobre la iniciativa “Hogares Digitales”, por medio de
la cual el gobierno planea llevar Internet de bajo costo,
un esfuerzo conjunto con la iniciativa “Ultima Milla” que
pretende cerrar la brecha digital en Colombia.

Con la finalidad de conocer cémo se mueve el virus y
poder mitigarlo de manera mas efectiva, el MinTIC desa-
rrollo “CoronApp Colombia”: la aplicacion tiene la posibi-
lidad de interactuar con los usuarios a fin de conocer si
tienen los sintomas de Covid-19, no consume datos mo-
viles, muestra caracteristicas sobre la pandemia, cuidado
en casa, salud mental, entre otros.

De acuerdo con la ministra TIC y el Consejero Econé-
mico y de Transformacién Digital, Victor Mufioz, la apli-
cacion logré su primer milldn de descargas, instando a la
poblacidn a seguirse suscribiendo. Aclararon que toda la
informacion recabada estara encriptada y protegida por
los protocolos de la Ley Habeas Data.

Salud

Asimismo, el Ministerio de Salud (MinSalud) puso a dis-
posicidn de la ciudadania canales virtuales por medio de
los cuales se podran resolver dudas, hacer solicitudes,
consultas y tramites en general.

Educacion

El Ministerio de Educacion Nacional (Mineducacién), en
conjunto con RTVC (el sistema de medios publicos), crea-
ron una alianza para transmitir contenidos educativos
dirigidos a nifios y jovenes de todo el pais; ademas, las
transmisiones estaran disponibles para descargar en la
plataforma digital de RTVCPlay.

Asimismo, la Radio Nacional de Colombia y Sefial Co-
lombia comenzaron a emitir en vivo el programa “Profe
en tu casa”, el cual ha sido creado bajo los lineamientos
pedagdgicos del Ministerio de Educaciéon Nacional, que
a su vez también estaran disponibles para su descarga y
guia pedagdgica.

De acuerdo con el Decreto 555, todos los usuarios con
servicio de telefonia mévil en pre y pospago podran nave-
gar gratuitamente por el portal “Colombia Aprende”. La
plataforma estd en versién moévil para mejorar el acerca-
miento entre estudiantes, profesores y padres de familia.

Economia
Por medio de la campafia “Compra lo Nuestro por Colom-
bia”, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo invitd



GOBIERNOS, REGULADORES, INSTITUCIONES Y EMPRESAS EN ACCION PARA AFRONTAR COVID-19

a empresarios de todos los sectores a unirse al portal ht-
tps://compralonuestro.co/, con la finalidad de incentivar

el mercado local y aminorar el impacto de la crisis econé-
mica derivada de la pandemia por coronavirus.
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Para establecer acciones direccionadas a dar continui-
dad, mantenimiento y seguridad de servicios en atencidn
a la pandemia, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Te-
lecomunicaciones (Micitt) y el Consejo de la Superinten-
dencia de Telecomunicaciones (Sutel) realizaron acuer-
dos con los operadores moviles en el pais.

Se establecio sistematizar el envio masivo de mensajes
de texto con recomendaciones sanitarias emitidas por el
Ministerio de Salud a todos los clientes y la navegacion
gratuita en los sitios web del Ministerio de Educacion
(MEP), la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el
Ministerio de Salud (MS), la Presidencia de la Republica y
Pura Vida Digital.

Se acordé la creacién de una mesa de trabajo de alto
nivel mientras dure la emergencia, con el fin de monito-
rear, atender y asegurar oportunamente la continuidad
de los servicios, acorde con los patrones de uso y deman-
da por parte de los clientes. Por ejemplo, los planes de
Internet fijo Kolbi Hogar y Kélbi Pymes de hasta 3 Mbps
migraran automdticamente a 50 Mbps.

La empresa telefénica estatal Kolbi habilité un servicio
de donacion por SMS como parte de la campafia huma-
nitaria de donacién “iCon vos podemos!”, la cual tiene
como objetivo ayudar a las familias afectadas por la pan-
demia de Covid-19. La iniciativa es una alianza entre el
Gobierno de la Republica, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) —mediante su marca kolbi—, la Federa-
cién de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fedeac) y la
Asociacion Bancaria Costarricense (ABC), organizaciones
que se articulan para brindar un canal seguro y oficial de
donaciones.

Recientemente, la Superintendencia de Telecomunica-
ciones (Sutel) propuso cinco acciones para utilizar los re-
cursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fona-
tel) que permitan para mejorar la conectividad a Internet.
1. Incorporal 60 mil nuevas familias del Programa

Hogares Conectados para apoyar a los hogares

de menores ingresos donde existan estudiantes y

reducir la brecha digital. La propuesta beneficiaria

a 200 mil hogares.

2. Una subvencién de 20 por ciento del servicio de Inter-
net a pymes por un plazo maximo de tres meses.

3. Una subvencién de 20 por ciento del servicio de Inter-
net a las pympa (Pequefios y Medianos Productores
Agropecuarios), por un plazo maximo de tres meses.

4. La compra de 12 mil nuevos equipos de cdmputo
como una ampliacién al Programa Centros Publicos
Equipados. Estos dispositivos seran entregados al
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (Cona-
pam), al Consejo Nacional de las Persona con Discapa-
cidad (Conapdis), CEN-CINAI del Ministerio de Salud
y Centros Comunitarios Inteligentes del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

5. Instalar 172 zonas de Internet inaldambrico gratis
adicionales. Esta propuesta seria una ampliacién del
programa Espacios Publicos Conectados.

Salud

En cuanto a la estrategia de salud, el Colegio de Médicosy
Cirujanos de Costa Rica anuncio el inicio de una campafia
de telesalud donde tanto médicos generales como espe-
cialistas estan autorizados para ofrecer consulta médica
no presencial utilizando medios virtuales (telemedicina).

La empresa Huawei prestd sus instalaciones y tecno-
logia para conectar a especialistas chinos y costarricen-
ses para el intercambio de conocimiento sobre cémo ha
afrontado China la crisis, material de prevencién, detec-
cién y tratamiento para la pandemia por Covid-19.

Las instituciones de cultura en Costa Rica han adop-
tado alternativas para seguir vinculando el arte y la cul-
tura con la poblacién. Por ejemplo, el proyecto “Sinart
en casa”, donde la transmisidn es simultanea por las tres
plataformas de la institucion: Sinart Digital, 101,5 Costa
Rica Radio y Trece Costa Rica Television, todos los viernes
alas 8 p.m. y con repeticion los sabados a las 8 p.m.

)OO IVHI

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indo-
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tel) anuncidé que las aclaraciones respecto al servicio se
realizaran via online. Las empresas prestadoras de servi-
cios de telecomunicaciones, asi como las emisoras de ra-
dio, las televisoras y la prensa escrita, podran seguir abier-
tas durante el estado de emergencia, la medida incluye
solo a las concesionarias de las empresas prestadoras de
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servicios de telecomunicaciones con cobertura a nivel na-
cional y a las operadoras de cable, por lo tanto, quedan
excluidos los dealers autorizados y distribuidores.

Se prohibié durante el periodo de estado de emergen-
cia la suspension o cancelacidn de los servicios de teleco-
municaciones del usuario o consumidor. También quedd
prohibido durante el periodo de estado de emergencia, y
durante los cinco dias posteriores a su terminacién, ge-
nerar cargos por concepto de mora o retraso en el pago
de los servicios de telecomunicaciones.

Proveedores como Altice Dominicana asegurd que
continuard ofreciendo servicios de comunicaciones a to-
dos sus clientes.

El Indotel y el Centro de Operaciones de Emergencias
(COE) anunciaron la puesta en marcha de un call center
de 25 estaciones para recibir llamadas de la poblacién
por inquietudes de los ciudadanos sobre la enfermedad
de Covid-19 a través de la linea *462.

Educacion

Desde el Ministerio de Educacion (Minerd) se dispusie-
ron una series de medidas para mantener el aprendizaje
fluido desde el hogar, donde se utilizan distintas plata-
formas, entre ellas el acompafiamiento por medio de la
pagina educativa: enlinea.mined.gob.do.

»
D

Se anuncié que los especialistas y técnicos de la Empresa

de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA) laborarian

las 24 horas, para que continle la conexién a servicios
de voz y datos. Jorge Luis Perdomo Di-Lella, ministro de

Comunicaciones de Cuba, anuncié diversas medidas:

e Rebaja del precio de la voz y el dato por telefonia mé-
vil en horario de madrugada.

e Ampliacion a 30 dias de vigencia para la bonificacién
que se adquiera en la préxima recarga internacional (6
al 11 de abril de 2020).

e Rebaja de la tarifa de larga distancia nacional durante
el periodo de cuarentena a 50 por ciento de 6:00 am a
5:59 pm y de 25 por ciento de 6:00 pm a 10:59 pm.

e Descuento de 25 por ciento para las llamadas nacio-
nales que se realicen con tarjetas Propia de 6:00 pm a
5:59 am.

e En el mes de abril se adicionaron 10 horas al paquete
Nauta Hogar contratado y una vez consumido el mis-
mo, el precio de las horas adicionales sera de 0.30 CUC.

e Extension de 30 dias para el ciclo de vida de los servi-
cios Nauta Hogar que causarian baja entre el 1y el 30
de abril por falta de pago.

e Extension hasta el 30 de junio del ciclo de vida de las
cuentas nautas permanentes que vencieron a partir
del 30 de marzo de 2020.

e Extension del pago de los servicios Conmutados de Ac-
ceso a Internet para el sector residencial, cuya factura
vencio el 31 de marzo.

e Extension para el pago de la cuota mensual de los TFA
hasta el 30 de abril.

e Extension por 60 dias de la garantia asociada a los
equipos adquiridos en las unidades comerciales de
ETECSA, cuya fecha de vencimiento se ubicé entre el 1
y el 30 de abril.

e Extensién hasta el 30 de mayo de la Prueba Piloto de
VPS.

Educacion
En temas de educacidn a distancia, el Ministerio de Edu-
cacion y la Televisidn Cubana informaron que a partir del
lunes 30 de marzo comenzé la transmisidn de la progra-
macion educativa como parte de la implementacién de
las decisiones del gobierno por la Covid-19.

Se permite el acceso libre de costo a los contenidos de
los sitios www.cubaeduca.cu y mined.gob.cu desde Nau-
ta Hogar y por datos mdviles.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) anun-
cié que como medida ante la crisis sanitaria por Covid-19,
se limité el funcionamiento de los Registros de Comercia-
lizadores de Equipos Terminales Moviles y Tarjetas SIM,
asi como el Registro de Telecomunicaciones. Los pagos
fisicos de los servicios de telecomunicaciones fueron res-
tringidos, asi como el funcionamiento de las gerencias
sustantivas de la SIT.

Los operadores Claro y Tigo anunciaron su colaboracion
para ofrecer minutos y gigas extras a sus usuarios y mante-
ner las llamadas gratuitas a nimeros de emergencia. Ade-
mas, en cuanto a planes de Internet fijo que no puedan
ser pagados, se migraron a un Plan Basico de Navegacion.

Comercio
La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT)
llevé a cabo una presentacion de los proyectos que fueron
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seleccionados en el Reto de Innovacion Abierta COVID-19,
los cuales invitaron a los guatemaltecos a proponer pro-
yectos en diferentes ramas que ayudaran a atender algu-
nas de las problematicas causadas por la enfermedad.

Venda Ya, Online. Presentado por Juan José Castillo y
Josué Vinicio Lépez. Proyecto de innovacidn y activaciéon
para la economia nacional de la CAmara de Comercio de
Guatemala. Consiste en proveer herramientas sin costo
para la venta online de dos mil comercios y servicios de
micro, pequefios y medianos empresarios, asi como em-
prendedores, sin importar el giro del negocio.

Emilpa. Presentado por Mathias Eistrup e Ignacio
Zalbidea. Servicio gratuito que se centra en mejorar las
condiciones de vida de las familias productoras en zonas
rurales aisladas a través del envio de mensajes de texto
SMS. Durante las Ultimas semanas reorientd su actividad
social para dar respuesta al colectivo mas aislado vulne-
rable y desinformado de la sociedad guatemalteca ante
la emergencia sanitaria social y econémica.

Conectados GuateVida. Wuqu’ Kawoq y Maya Health
Alliance. Su propésito es fortalecer los servicios de salud
a través de la telemedicina en idiomas indigenas con el
objetivo de disminuir la transmision del virus que oca-
siona Covid-19 en comunidades rurales indigenas, resol-
viendo dudas y comunicando como prevenir el contagio.

Educacion

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de
Educacion (Mineduc), desarrolld el Plan de prevencion
y respuesta con el apoyo de Unicef, mismo que incluye
guias para docentes, padres de familia y estudiantes para
trabajar en casa actividades de distintas dreas curricula-
res, por nivel.

La ministra de Educacién, Claudia Ruiz, explicé que el
Mineduc difunde contenido por el canal del gobierno y
la radio TGW, a través de la estrategia “Aprendiendo en
casa” con programas que incluyen consejos para la aten-
cién psicosocial de la nifiez y la juventud, coincidentes
con las propuestas de la CME lanzada por la Unesco.

- ALOH
Las primeras cinco medidas anunciadas por el gobierno
de El Salvador fueron que los afectados por la enferme-
dad Covid-19 no pagardn energia eléctrica, agua, telefonia
y televisidon por cable, créditos en sus diferentes tipos y

deudas con casas comerciales por un periodo de 3 meses.

Segun el gobierno, las medidas anunciadas se basan
en un acuerdo con actores privados, tanto banca, empre-
sas de telecomunicaciones y de distribucién de energia
eléctrica; sin embargo, en estos sectores todavia hay in-
certidumbre sobre las medidas, que deben pasar por la
aprobacién de la Asamblea Legislativa.

La empresa telefénica Tigo anuncié la instalacién gra-
tuita del servicio de cable para los televisores en centros
de cuarentena sanitaria, donde se encuentren mas de mil
salvadorefios, debido a la emergencia por el coronavirus.

Salud
El diputado Orlando Candray presentd ante la Asam-
blea Legislativa una iniciativa para implementar herra-
mientas de telemedicina para atender y contener los
contagios de coronavirus en El Salvador. La normativa
consiste en que los pacientes consulten a los docto-
res a través de la web o las redes sociales. Las herra-
mientas estarian bajo la responsabilidad del Ministerio
de Salud.

1. La Superintendencia General de Electricidad y Teleco-
municaciones (Siget) anuncié que Unicamente seran
habilitadas reuniones o actividades presenciales con
su personal que sea estrictamente necesario, cuando
sea indispensable para atender temas relacionados
con el Estado de Emergencia Nacional y adoptando
las medidas sanitarias pertinentes.

2. En cumplimiento a las medidas de prevencién y con-
tencién de la pandemia por Covid-19, se procedié a
interrumpir temporalmente la atencion presencial a
la poblacién y usuarios de la SIGET o sus dependen-
cias. Esta disposicidn surtira efectos mientras subsista
el Estado de Emergencia por dicha pandemia.

3. Considerando la naturaleza esencial de los servicios
de energia eléctrica y telecomunicaciones, durante
la interrupcidn temporal de la atencidn presencial,
la SIGET continuard desarrollando sus actividades
principalmente en la modalidad de teletrabajo,
atendiendo prioritariamente los temas relacionados
con el Estado de Emergencia Nacional y solicitudes de
caracter urgente.

El gobierno hondurefio decidié que los empleados de
hospitales, bancos, actividades agricolas, gasolineras,
supermercados, energia, pulperias, tiendas de abasto y
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empresas de telecomunicaciones seguiran laborando,
siendo exentos al toque de queda nacional.

Salud

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)
puso a disposiciéon de la sociedad hondurefia una apli-
cacion disefiada para realizar telemedicina, herramienta
tecnoldgica que sera de gran utilidad durante la pande-
mia de Covid-19, debido a que el contacto fisico aumenta
el contagio.

Comercio

La startup Emerge trabajé con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la empresa de tecnologia Penta Ne-
twork y la Unidad de Respuesta a Emergencias del go-
bierno hondurefio para lanzar una aplicacién llamada
“Civitas”. Dicha plataforma asociara los niumeros de iden-
tificacién del gobierno de 3.2 millones de ciudadanos
qgue habitan el pais con registros Unicos de Blockchain
que pueden usar para telemedicina y permisos para salir
de la casa en recados especificos.

»
ECUADOR

El gobierno ecuatoriano acordd con la industria de te-
lecomunicaciones aumentar los datos otorgados a los
usuarios de servicios méviles y ampliar el ancho de ban-
da en las lineas fijas sin costos extras, en busca de aten-
der la creciente demanda del trafico en las redes.

Asimismo, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (Arcotel) prohibié a los operadores
de telefonia mévil e Internet cortar el servicio por falta de
pago, en medio de la emergencia sanitaria.

Con estas medidas, el mensaje para los ciudadanos es
que “usemos inteligentemente todo este sistema digital”,
a través del cual es posible tener acceso a servicios de
salud, educacién y a la distribucién de alimentos para no
salir de casa en la contingencia sanitaria, dijo el titular del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (Mintel), Andrés Michelena.

Con el incremento de 30 por ciento del uso de Inter-
net, Arcotel instd a la ciudadania a utilizar responsable-
mente los servicios de telecomunicaciones priorizando
el teletrabajo, teleducacidn, tramites en linea y acceso a
informacion oficial sobre la situacidn sanitaria.

La Arcotel expidid la Resolucién ARCOTEL-2020-0133,
mediante la cual insta a los operadores moéviles a abs-

tenerse de suspender el servicio de telecomunicaciones
por falta de pago, sobre todo para personas que realicen
tramites de pago de forma presencial.

Las empresas de telecomunicaciones podran llegar a
acuerdos de pago en caso de que los clientes entren en
moratoria por falta de servicio, a plazos accesibles para
los clientes. Asimismo, Arcotel dispuso que los servicios
qgue hayan sido cortados a partir del 17 de marzo de
2020, deberan ser reconectados conforme a la resolucion
sefialada por la institucion.

Teletrabajo

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomuni-
caciones se sumo a la medida cautelar de teletrabajo.
El organismo informd que la ciudadania podrd acceder
a los servicios por medio de canales digitales, ademas,
sefiald que suspendid los términos y plazos programa-
dos para abril para reprogramarse al pasar la emergen-
cia sanitaria

Salud

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién (Mintel) creé la Plataforma Digital
COVID-19, en conjunto con actores publicos y privados.
La herramienta ayudard a las autoridades a monitorear
gue no se rompa la cuarentena, asi como crear cercos
epidemioldgicos, efectuar pruebas masivas, vigilar aglo-
meraciones, fumigaciones en zonas de contagio y aplicar
sanciones a quienes incumplan el toque de queda.

En el caso de cercos epidemioldgicos y cumplimiento
de la cuarentena, la herramienta realizard el seguimiento
de las personas mediante la aplicacion, contact centers y
herramientas georreferenciales.

Las aglomeraciones de mas de 30 personas seran mo-
nitoreadas por medio de la cartera de telecomunicacio-
nes, usando las cdmaras 911 y Big Data de las empresas
de telecomunicaciones.

Educacion

El Ministerio de Educacién (Mineduc) y Unidos por la
Educacién firmaron un convenio para ampliar y fortale-
cer la transmisién de contenidos educativos.

Unidos por la Educacidn aportara los recursos digitales
necesarios, nivelacion educativa en linea, entre otras ac-
ciones para llegar a la comunidad educativa. Ambas ins-
tituciones trabajan en diferentes proyectos educativos
digitales, asi como en un piloto de teleducacion.



GOBIERNOS, REGULADORES, INSTITUCIONES Y EMPRESAS EN ACCION PARA AFRONTAR COVID-19

Mineduc propuso el concurso “Aprendizaje en tiem-
pos de Covid-19” con una serie de actividades que seran
enviadas por correo electrénico al que podran enviar las
actividades con los datos de estudiante hasta el 30 de
abril, posteriormente se daran a conocer los resultados
por medios como television, radio y portal web.

Cultura

El Ministerio de Cultura y Patrimonio cred un micrositio
dedicado a diferentes expresiones culturales y artisticas,
permite realizar recorridos virtuales por exposiciones de
los museos del pais y sitios arqueolégicos, que cuentan
con fichas descriptivas y videos alusivos.

DY A
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El gobierno de Espafia emitio el decreto 8/2020 de medi-
das urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social por el coronavirus.

Operadores en Espafa deberdn garantizar la pres-
tacion del servicio y suspender la portabilidad nume-
rica. Nadia Calvifio, ministra de Asuntos Econdmicos
y Transformacion Digital de Espafia, firmd un acuer-
do con las empresas de telecomunicaciones, en el
cual se comprometen a garantizar la conectividad, la
capacidad de operacién y supervision de las redes,
asi como mantener la agilidad de respuesta ante in-
cidentes en las redes de soporte para los servicios
de emergencia.

El acuerdo lo firmaron Cellnex Telecom, Euskaltel,
MdsMdvil, Orange, Telefdnica, Vodafone y la Asociacidn
Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y Servi-
cios de Internet (AOTEC), las cuales mostraron su com-
promiso con la sociedad en estos momentos de especial
dificultad, cuando la conectividad es un elemento funda-
mental para la ciudadania, tanto desde el punto de vista
personal y social como laboral.

El acuerdo asume la importancia del uso responsable
de los servicios de comunicaciones para que no se ponga
en riesgo la integridad de las redes.

Educacion

El Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional
(MEFP), en colaboracién con Radio Television Espafiola
(RTVE), puso en marcha la web Aprendoencasa.educa-
cion.es para facilitar el acceso a recursos, herramientas y
aplicaciones que faciliten al profesorado, familias y alum-

nado la continuidad de la actividad educativa durante el
periodo de suspension de las clases presenciales debido
al estado de alarma.

El MEFP también puso a disposicién de las Comuni-
dades Auténomas todos los recursos educativos digita-
les disponibles alojados en Procomun: Red de Recursos
Educativos en Abierto, proyecto EDIA, o los que facilita el
Centro para la Innovacidn y Desarrollo de la Educacién a
Distancia (CIDEAD).

Teletrabajo

El gobierno espaiol instd al teletrabajo para reducir los
contagios; sin embargo, muchas pymes no disponen de
ordenadores portatiles, programas informaticos o redes
necesarias para implementarlo. Para facilitar esa digitali-
zacion, el gobierno lanzé ayudas para la compra y leasing
de equipamiento y servicios para la digitalizacion.

Se prevé dotar a las empresas de una financiacién de
hasta 200 millones de euros a través del ICO para atender
las necesidades financieras de las pymes parala compray
leasing de equipamiento y servicios para la digitalizacion,
en particular para la dotacién de soluciones de trabajo
no presencial.

Movilidad

La Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, el Ministerio de Asuntos Econémicos en cola-
boracién con el INE ha puesto en marcha un estudio de
movilidad para luchar contra el coronavirus. DataCOVID
realizard un rastreo de mds de 40 millones de moviles
para analizar las tendencias de movimiento de la pobla-
cién espafiola en el estado de alarma y poder comparar
con una situacién normal.

La metodologia no rastrea movimientos individua-
les sino que emplea datos de posicionamiento de los
dispositivos moviles, andnimos y agregados, proporcio-
nados directamente por los operadores y eliminando
cualquier informacion personal.

El gobierno ha puesto en marcha Hispabot-Covid19, un
asistente virtual de voz que funciona a través de What-
sApp. Se trata de un canal de consulta automatico que
utiliza la Inteligencia Artificial y el lenguaje natural para
responder a las inquietudes de la ciudadania sobre Co-
vid-19 con informacidn oficial, precisa y actualizada.

La aplicacion movil oficial de autodiagnéstico e infor-
macién, AsistenciaCOVID-19 https://asistencia.covid19.
gob.es/ se puso a disposicidn de todas las cinco comu-
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nidades auténomas, sumandose asi a la Comunidad de
Madrid, donde se hizo el proyecto piloto.

Apoyos

El Consejo de Ministros aprobd un Real Decreto-ley que
amplia hasta mayo los plazos de presentacién y pago de
declaraciones y autoliquidaciones de impuestos para py-
mes y auténomos que se hacen en abril. La norma exten-
dié el plazo un mes hasta el 20 de mayo para mitigar el
impacto econdmico provocado por la crisis de Covid-19.

El Consejo de Ministros aprobd un nuevo paquete de
medidas econdmicas y sociales con el que se completaron
y reforzaron las medidas adoptadas por el gobierno para
minimizar y contrarrestar el impacto del coronavirus.

Este nuevo paquete de medidas se articuld a través de
un Real Decreto-Ley que incluye mas de 50 medidas con
las cuales se complementa la red de seguridad articula-
da por el Estado para dar respuesta a la situacién que
ha creado la pandemia. Este nuevo grupo de medidas se
conforma en tres bloques: en primer lugar, apoyo a tra-
bajadores, familias, consumidores, auténomos y colecti-
vos mas vulnerables, de forma que se pueda aliviar su
situacion financiera y sus gastos fijos, y preservar asi una
renta minima.

En segundo lugar, se impulsan iniciativas para sostener
el tejido productivo y el empleo, y facilitar la futura recu-
peracion de la actividad. En tercer término, se adoptan
medidas de flexibilizaciéon de diversas actividades y pro-
cesos de la Administracién.

El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transforma-
cién Digital de Espaia publicé una nueva orden sobre las
ayudas del Plan de Extension de Banda Ancha de Nueva
Generacién (PEBA-NGA) 2020-2022. El plan se publicé en
la época de Covid-19 y ha demostrado que tener buenas
conexiones de banda ancha ayuda a no tener problemas
en situaciones como la pandemia.

MEX|CO

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) determi-
nd suspender términos y plazos en materia de telecomu-
nicaciones y radiodifusion con el objetivo de concentrar
esfuerzos para mantener en grado eficiente las redes de
comunicacién ante la posibilidad de que se originen em-
botellamientos por la necesidad de utilizar mayores an-
chos de banda como resultado del teletrabajo obligatorio
para muchos usuarios frente al coronavirus.

El IFT se comprometié a garantizar el acceso de los
ciudadanos a informacion, por lo cual busca implemen-
tar niUmeros gratuitos a un centro de contacto cercano
al lugar donde se origina la llamada y mensajes de texto
(SMS) masivos que no tengan costo.

Ademas, se trabaja en el uso de herramientas TIC,
como teletrabajo, telesalud y educacion a distancia, asi
como en la orientacidn a informacién fidedigna, como re-
direccionar a pdginas oficiales cuando se busca informa-
cién sobre el coronavirus. También trabaja en recomen-
daciones de ciberseguridad y privacidad de los datos.

El IFT, en coordinacion con la Secretaria de Comuni-
caciones y Transportes (SCT), establecié un acuerdo con
los operadores moviles AT&T, Telefdnica, Telcel y Altan
Redes para permitir a los usuarios el acceso gratuito, sin
consumir datos de su saldo, a los contenidos de la pagina
oficial https://coronavirus.gob.mx.

El IFT emitié infografias y recomendaciones sobre el
uso responsable de las redes de telecomunicaciones. Las
recomendaciones son:

e Priorizar el uso de Internet para fines informativos,
laborales, de educacién y salud.

e Limitar el uso de videoconferencias o llamadas con
video y dar preferencia a las comunicaciones de voz.

e Utilizar preferentemente servicios de mensajeria
instantanea (SMS, WhatsApp, Messenger), asi como el
teléfono fijo frente al celular cuando estén en casa.

e Fijar horarios con menor trafico de datos, generalmen-
te por la tarde-noche, para descargar archivos pesa-
dos, ver peliculas, series y videos o jugar en linea.

El IFT cuenta con el Simulador de Consumo (http://
simulador.ift.org.mx/simulador.php) para hacer un cal-
culo de los datos para las actividades en linea durante
la pandemia.

También inicié la difusion de materiales informativos
(http://www.ift.org.mx/sites/default/files/covid-19
info-04.jpg) para realizar tramites y pagos o hacer trabajo
a distancia y evitar asistir a lugares concurridos, para con-
tribuir a contener la propagacién del virus.

El regulador puso a disposicidn de cualquier interesa-
do la informacién referente al esquema de teletrabajo
implementado en el IFT.

El IFT, en coordinacidon con Telcel, AT&T y Movistar,
brindaran apoyos a los usuarios durante la emergencia
sanitaria por Covid-19. Los usuarios de prepago podran
habilitar, por una sola ocasion, un plan de emergencia sin
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costo que contendrd, al menos, 100 minutos de llama-
das, 150 mensajes cortos (SMS) y podran continuar reci-
biendo llamadas gratuitas y mensajes SMS para que no
se queden incomunicados durante la contingencia.

El IFT exhorté a las autoridades federales, estatales y
municipales para que, en el dmbito de sus atribuciones,
coadyuven a la continuidad en la prestacién de los servi-
cios de telecomunicaciones y radiodifusién ante la con-
tingencia por Covid-19.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aumento la suspension de labores del 17 de abril hasta el
30 de abril de 2020 y realiza tramites a través de medios
electrénicos. Los mecanismos de atencion al publico via
telefénica 800 2000 120, via correo electrénico en la di-
reccion atencion@ift.org.mx y en el sistema Soy Usuario
WWww.soyusuario.ift.org.mx continuaran operando para
atender y orientar a los usuarios que pudieran presentar
alguna deficiencia en sus servicios.

Asimismo, todas las compaiiias del sector se compro-
metieron a trabajar para atender las fallas de los servi-
cios de la manera mas agil posible, para no dejar a nadie
desconectado. Por ello, la Secretaria de Gobernacion, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT hi-
cieron un llamado a las autoridades locales para que faci-
liten las operaciones de mantenimiento e instalacion de
infraestructura; sin embargo, ya se han presentado casos
de barreras burocraticas en algunos municipios.

Los 31 estados de la Republica Mexicana y la Ciudad de
México habilitaron micrositios con informacion sobre la
prevencién del coronavirus, asi como acciones, apoyos y
programas de ayuda durante el periodo de contingencia.
México estrend un mapa interactivo que exhibe el com-
portamiento de las tasas de infeccidn a lo largo del terri-
torio nacional. Es el Panel de Informacién Sobre Covid-19
que lanzoé la Comisién Nacional para el Conocimiento y
Uso de la Biodiversidad (Conabio) dentro del Atlas de Na-
turaleza y Sociedad.

La herramienta digital se actualiza diariamente con la
informacion oficial que se reporta en el comunicado téc-
nico diario de la Secretaria de Salud (Ssa) y muestra los
casos confirmados de Covid-19 en relacién con el nime-
ro de habitantes de cada estado.

Educacion

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) implemento el
programa Aprende en Casa (www.aprende.edu.mx) a tra-
vés de los sistemas publicos de radiodifusién, para que

los estudiantes de educacidn basica continden tomando
clases en medio de la contingencia sanitaria.

El Secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezu-
ma Barragan, informé que se ofrece contenido educativo
gue se emite a través de Internet y de los canales de tele-
visién publica y Canal Once Nifias y Nifios 11.2. Transmite
contenidos de educacién preescolar, primaria, secunda-
ria y bachillerato basados en los planes y programas de
estudio de la SEP.

En la estrategia participan el Sistema Publico de Radio-
difusion del Estado Mexicano (SPR) y la Red de Radiodi-
fusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México. A
través de Microsoft los profesores podran acceder a la he-
rramienta Teams para organizar sesiones de trabajo y ca-
pacitacién a distancia, desde su confinamiento preventivo.

Estos contenidos estardn en las plataformas digitales
de sep.gob.mx, televisioneducativa.gob.mx, onceninos.
tv, aprende.edu.mx, telesecundaria.sep.gob.mx y libros-
detexto.sep.gob.mx.

Salud

El Gobierno de la Republica publicé el portal oficial con
informacién actualizada del nuevo coronavirus, disponi-
ble para toda la ciudadania. En el sitio en Internet www.
gob.mx/salud/documentos/nuevo-Coronavirus se habili-
taron espacios con informacién general sobre Covid-19 y
otro dirigido al personal de salud.

Proteccion de Datos
El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macién y Proteccidn de Datos Personales (INAI) habilitd el
micrositio “Datos Personales Seguros Covid-19” para brin-
dar a las personas que son atendidas por coronavirus en
instituciones publicas o privadas informacidn clara y pre-
cisa sobre su derecho a la proteccién de datos personales.
Por otra parte, si alguna persona tiene conocimiento
de un uso indebido de sus datos personales proporciona-
dos a instituciones publicas o privadas para el diagndsti-
co, atencion y seguimiento de Covid-19, puede denunciar
las presuntas violaciones a la normatividad que regula el
derecho a la proteccion de datos personales.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos de Pa-
nama (ASEP) emitié un comunicado por medio del cual
anuncid el aumento de 30 MHz de la banda AWS a cada
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operador de telefonia mévil con la intencién de mitigar
los efectos de la saturacion de la red y garantizar el fun-
cionamiento para actividades como el teletrabajo, luego
de que se anunciara la cuarentena nacional. La medida
no generara costos para los operadores y estara vigente
por un periodo de 90 dias.

El total de espectro asignado a los cuatro operadores
de Telefonia Mdvil Celular (TMC) y a los Servicios de Co-
municacién Personal (PCS) suman 240 MHz.

Operadores moviles de Panama se sumaron al acuerdo
de solidaridad del gobierno nacional. Se comprometie-
ron a otorgar distintos paquetes de conectividad, ademas
de flexibilidad en pagos de facturas. Para personas con
dificultad de acceder a paquetes vigentes de conectivi-
dad se otorgaron paquetes basicos de forma gratuita que
incluyen 200 mensajes de texto y acceso libre a los porta-
les Panama Solidario y las paginas web de los ministerios
de salud, educacién y seguridad publica.

Para clientes pospago con dificultades para pagar se
otorgara el paquete gratuito garantizando su conectivi-
dad en el transcurso de la emergencia sanitaria. Los be-
neficios se extienden a servicios de televisién por cable
que recibiran el servicio gratuito de canales locales. Para
usuarios de Internet residencial con facturas vencidas se
otorgara sin costo extra un servicio basico de Internet
para seguir conectados.

La ASEP comunicé la aplicacién de reducciones de
pago para servicios basicos incluidos los de telecomuni-
caciones como Internet, televisidon por cable, telefonia
movil y fija.

Ademas, habilité distintos medios de comunicacion
para hacer reclamaciones en caso de cortes de servicio
en WhatsApp ASEP (507 6271-2230) y el chat en linea
del sitio web www.asep.gob.pa.

Educacion

El Ministerio de Educacidn pondrd a disposicién material
educativo para escuelas oficiales de todo el pais a tra-
vés del portal educativo Educa Panama, con el cual los
alumnos podran localizar su regidn educativa, escuela
y docente.

Asimismo, la Ministra de Educacidn, Maruja Gorday
de Villalobos, sefialé que todo el proceso esta gestiona-
do por la Direccidn Nacional de Informatica, verificando
cuantos estudiantes tienen acceso a dispositivos movi-
les e Internet y cudntos mas no tienen acceso debido a
su regién.

Ademas, la fundacién Ayudinga ofrecera apoyo gratui-
to por medio de su plataforma virtual. Hasta el cierre de
la edicién mas de 150 mil estudiantes de distintas escue-
las oficiales y privadas han ingresado a la plataforma de
reforzamiento académico. Las lecciones se transmiten
por el canal de YouTube de Ayudinga y Sertv.
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La Comisidon Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)
exhorté a la poblacién de Paraguay a seguir ciertas prac-
ticas en el uso de los servicios de telecomunicaciones
durante el estado de emergencia sanitaria para evitar
saturar las redes y permitir que estén disponibles para
casos de urgencia.
Las practicas son:
e Realizar, preferentemente, llamadas de voz que no
utilicen aplicaciones.
e Utilizar SMS en vez de WhatsApp.
e Evitar las comunicaciones via streaming o videollama-
dasy, de ser necesario, disminuir la calidad de
la transmision.
e Evitar el envio de materiales que no sean de
suma necesidad.
e Ser precisos en los mensajes para no generar multiples
envios y evitar respuestas innecesarias.
e Utilizar racionalmente las plataformas en linea que
utilizan gran consumo de datos en la red.
e No viralizar mensajes, graficos, fotos o videos de infor-
maciones no verificadas.
e Evitar el envio masivo de informaciones, principal-
mente en grupos de WhastApp y a través de otras
redes sociales.

Por su parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (MiTIC) coordind acciones con todos
los prestadores de servicios digitales de Paraguay para
brindar dos servicios gratuitos para sus usuarios: acceder
a la pagina web del Ministerio o de Salud Publica, Bien-
estar Social y de la Organizacién Mundial de la Salud, sin
que se descuente del paquete de datos de los usuarios, y
llamar sin costo al nimero de servicio especial 154 perte-
neciente a la Direccién General de Vigilancia de la Salud.

Asimismo, el MiTIC prepara una herramienta digital de
telemedicina que permitird a los ciudadanos acceder a
informacién y cargar datos, ademas de comunicarse con
el personal de blanco de la cartera sanitaria.
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El ministerio también puso a disposicién de todas las
instituciones del gobierno una plataforma de colabora-
cién segura en la nube que permite trabajar de manera
remota. La plataforma es para la realizacién de reuniones
a través de una sala virtual y permite realizar capacitacio-
nes masivas, aulas, conferencias, consultas con especia-
listas, etcétera.

Conatel, junto con las empresas Tigo y Personal entre-
garan mads de 5 mil 400 lineas gratuitas a los Ministerios
de Justicia, Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Mujer,
Defensa Publica, los institutos de Prevision Social y Para-
guayo de Artesania, el Hospital de Clinicas y la Cruz Roja.

Los paquetes corporativos a grupos cerrados para las
instituciones solicitantes consisten en servicio de voz y
mensajeria ilimitados. Las lineas seran suministradas en
el marco de los compromisos sociales asumidos en las
renovaciones de licencia del Servicio de Telefonia Moévil
Celular en la banda de 800 MHz de Tigo y Personal.

Educacion

Representantes del Ministerio de Educacién y Ciencias
(MEC) y de Microsoft Paraguay SRL firmaron un convenio
y presentaron “La escuela en casa”, una plataforma di-
gital para que los docentes y alumnos continten con las
clases a través de Internet.

A través de la herramienta de Microsoft denominada
Office 365, el ministro de la cartera educativa, Eduardo
Petta, anuncié que se crearan 60 mil aulas virtuales con
un total de mil 200 usuarios.

Los operadores Copaco Vox, Personal, Tigo y Claro ac-
cedieron, por medio de un acuerdo, a liberar el consu-
mo de datos para el acceso a las plataformas digitales
de aprendizaje del Ministerio de Educacidn y Ciencias
gue estan a disposicién gratuita de alumnos, docentes
y padres.

El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Teleco-
municaciones (Osiptel) ordend a los operadores que no
suspendan o den de baja los servicios fijos o méviles por
falta de pago, para que la poblacién se mantenga conec-
tada mientras se queda en casa.

El regulador urgid a las empresas a gestionar el trafico
en las redes con el fin de que soporten el funcionamien-
to de aplicaciones orientadas al teletrabajo, educacion a
distancia y telesalud, especialmente de lunes a viernes

de 8:00 a 18:00 horas, asi como a sélo atender a los clien-
tes via telefonica o por canales virtuales.

El Osiptel recomendé a los proveedores aumentar el
ancho de banda de los servicios de telecomunicaciones;
ofrecer opciones a bajo costo en zonas de poca o nula
cobertura; otorgar acceso gratuito e ilimitado a mensa-
jes de texto, WhatsApp u otra aplicacion de uso masivo;
incrementar sin costo extra la capacidad de datos de los
planes; para las suscripciones con tope de consumo, no
reducir la velocidad una vez alcanzado; permitir las lla-
madas multiples via telefénica.

La organizacidn Facebook comunicé al Osiptel su deci-
sion de reducir temporalmente el nivel de resolucién de
videos tanto en Facebook como en Instagram para evitar
congestionar las redes.

Osiptel emitié nuevas normas para operadores movi-
les relacionadas con el pago de servicios de telecomuni-
caciones donde se informan los criterios bajo los cuales
se otorgaran facilidades de pago a los usuarios siempre
que se solicite por via telefénica o mediante la pagina
web de cada empresa. La medida serd aplicada a las fac-
turas emitidas desde marzo de 2020 o que comprendan
el consumo durante el periodo de emergencia.

Asimismo, en caso de que una empresa de telecomu-
nicaciones incluya cargos moratorios en las facturas, el
cliente tendrd la oportunidad de hacer el reclamo que
serd tramitado en los plazos establecidos para reclamos
de facturacién.

Osiptel sefiald que la reduccién de servicios, con el fin
de garantizar la conectividad durante el estado de emer-
gencia, solo sera aplicada al término del plazo mdaximo
para pago, pero en caso de estar fraccionado no podra
aplicarse la reduccidn de servicios.

Por su parte, el Ministerio de Transportes y Comuni-
caciones (MTC) anuncid la donacién de dos mil tabletas
para el Ministerio de Salud (MinSa) con servicio de Inter-
net. La accidn permitird la transmisién de datos entre las
entidades correspondientes.

Asimismo, el MinSa habilitéd una nueva plataforma del
numero de emergencia 113, la cual procesard 80 mil lla-
madas diarias de teleconsulta.

Teletrabajo

El Presidente de la Republica, Martin Vizcarra, anuncié
gue empleadores tanto del sector publico como privado
modificardan su modalidad de trabajo a trabajo a distan-
cia durante el tiempo que prevalezca la emergencia sani-
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taria. La figura de “trabajo remoto” no generara costos
adicionales, ya que en el Peru las empresas que traba-
jan bajo este esquema deben otorgar una compensacion
econdmica por los gastos que representa la actividad, de
acuerdo con la ley.

Educacion
El Ministerio de Educacion (Minedu) sefialé que después
de los feriados por Semana Santa, los estudiantes regresa-
ran a las clases a distancia por televisién, Internet y radio.
Para estudiantes de niveles basico, distintos cana-
les de television por medio del programa “Aprendo en
casa”, Minedu transmitira programas educativos con te-
mas como ecologia, ciencia y tecnologia; por radio seran
transmitidos programas educativos pensados para nivel
secundaria y un bloque dedicado a educacion especial.
Asimismo, los estudiantes podran encontrar informa-
cién adicional en el portal de Internet www.aprendoen-
casa.pe/ las 24 horas del dia, con materiales elaborados
por especialistas del Minedu.

Salud

Ante la emergencia sanitaria el Ministerio de Salud (Min-
sa) estara afiliando virtualmente a los ciudadanos perua-
nos al Seguro Integral de Salud (SIS). En caso de pertene-
cer a las regiones de Lima, Callao y Ancash, la afiliacidn
deberd hacerse via WhatsApp, disponible las 24 horas del
dia de lunes a domingo.

Cultura

El Ministerio de Cultura se reunio con las organizaciones
nacionales para informar nuevas formas de ampliar los
canales de difusion para culturas indigenas (radio y te-
levisién). El despliegue se lleva a cabo en coordinacién
con diversas organizaciones indigenas a nivel regional
y hacional.
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La presidenta del Negociado de Telecomunicaciones de
Puerto Rico (NET), Sandra Torres Lépez, informé que to-
das las empresas de telecomunicaciones en Puerto Rico
se han unido al Compromiso de Mantener la Conexidn de
los Estadounidenses (Keep Americans Connected Initiati-
ve), presentado por el Presidente de la Comisién Federal
de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés), Ajit
Pai, en respuesta a la pandemia de Covid-19.

La FCC pidi6 a las empresas que en los proximos 60
dias después de anunciada la medida:
e no desconecten a los clientes residenciales o comer-
ciales por falta de pago,
® no cobren cargos por demora en el pago y
e abran sus hotspots privados al uso libre por
cualquier ciudadano.

La Seccion 6ta. de la orden ejecutiva 2020-033 prevé
que las empresas de servicios de telecomunicaciones
puedan realizar trabajos de reparacion de celulares. La
“como parte de la in-
fraestructura de telecomunicaciones y luego de que se
coordine a través de los centros de llamadas y con cita

orden ejecutiva especifica que

previa, evitando siempre la aglomeraciéon de personas
y manteniendo las medidas de seguridad necesarias, se
permitird a cada companiia proveedora establecer puntos
estratégicos por regiones en coordinacidén con el Nego-
ciado de Telecomunicaciones de Puerto Rico para ofrecer
servicios de reparacion, entrega, sustitucion de equipos y
tecnologia necesaria para mantener la comunicacién via
telefénica fija , celular, Internet, cable TV o antenas”.

El servicio de telecomunicaciones esta clasificado
como esencial, por lo que los trabajos de construccion
necesarios para que los sistemas no se saturen, mejorar
la capacidad del servicio o trabajar en nuevas facilidades
que mejoren la capacidad de los servicios de telecomu-
nicaciones sera permitido. Particularmente, en areas de
impacto a servicios de emergencia, telemedicina, trabajo
remoto y educacion en linea.

Educacion

Para mantener la continuidad de los procesos educativos

ante la emergencia que enfrenta Puerto Rico y el cierre

parcial de las escuelas, el Departamento de Educacion

(DE) adopté diferentes alternativas educativas. Estas son

las siguientes:

e Uso de la aplicacién EduPR.

e Mddulos remediales para las cinco materias basicas
del ciclo escolar (Ciencias, Espafiol, Estudios Sociales,
Inglés y Matemidticas).

e Continuacion de los cursos en linea de la agencia para
los grados 9 a 12.

e Continuacion de los cursos en linea con el apoyo de las
universidades de Puerto Rico.
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Como forma de estimular el acceso al teletrabajo duran-
te las medidas preventivas de confinamiento, la empresa
publica de telecomunicaciones, Antel, incluird, a partir
del 1 de abril y hasta fin de mes, recargas gratuitas de
50 GB.

Este beneficio regird para unos 120 mil servicios del
Plan Universal Hogares, el acceso a Internet de banda an-
cha fija mas basico para los servicios residenciales. Dicho
servicio estd incluido en el servicio del teléfono fijo y sin
ningun cargo extra; cada hogar tiene derecho a 1 GB de
Internet de banda ancha.

El Presidente de Uruguay, Luis Lacalle Pou, firmd un
decreto que exhorta a la empresa estatal Antel a suspen-
der los cortes de servicios a sus clientes por falta de pago
en medio de la emergencia sanitaria.

La telefénica estatal suspendera los cortes de servicios
de telecomunicaciones por falta de pago exclusivamente
para los usuarios residenciales y los servicios de empre-
sas “comprendidas en el literal E del articulo 52 del Titu-
lo 4 del Texto Ordenado 1996” (una calificacidn segun el
tipo de empresas).

Salud

El gobierno presento una aplicacion digital que permitira
conectar a los ciudadanos con posibles sintomas del co-
ronavirus con los prestadores de salud, a fin de reducir
los tiempos de espera de consultas.

La aplicacion “coronavirus.uy” estard disponible para
teléfonos Android e iOS. Toda la informacidn recogida es-
tard amparada en la normativa vigente de proteccion de
datos, precisaron las autoridades.

En una segunda versidn de la aplicacion, se atenderd a
las personas ya diagnosticadas como casos positivos de
Covid-19. En este caso, la aplicacién solicitara datos como
la temperatura e incluird una herramienta de telemedici-
na a través de la cual un médico podra comunicarse con
el usuario por una videollamada, facilitando la atencién.
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El Presidente de Venezuela, Nicolds Maduro, prohibié
que se corten los servicios de telecomunicaciones en
los proximos seis meses. La restriccién tiene como ob-
jetivo garantizar la adecuada comunicacidn, informacion
y entretenimiento de los venezolanos en medio de la

cuarentena social establecida para evitar la propagacion
del coronavirus.

El ente encargado de supervisar que no se realicen cor-
tes en los servicios de telefonia y television serd la Co-
mision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), indicé
Maduro en cadena nacional el 22 de marzo de 2020.

Por medio de la plataforma Patria Institucién y, de
acuerdo con instrucciones de Maduro, desde el 24 de
marzo se entregara el bono especial #QuedateEnCasa
como complemento a la némina de los empleados del
sector privado. Las personas seleccionadas seran notifica-
das por medio de un mensaje de texto de la plataforma.

Educacion

Por medio del programa Cada Familia Una Escuela se
busca contribuir con la formaciéon de los niflos venezola-
nos. Las actividades pedagdgicas se transmiten de lunes
a viernes en televisidn nacional y por medio de YouTube
en el canal de Colombeia TV, con una duracién de horay
media. Con la medida se busca reforzar el conocimiento
de los nifios y evitar el rezago académico durante la cua-
rentena por Covid-19.

ESTADOS UNIDOS

La Comision Federal de Comunicaciones (FCC) permitié
que los operadores usen espectro adicional para ayudar
a satisfacer la demanda de banda ancha mévil en todo
el pais durante la pandemia. Por ejemplo, a Verizon se le
otorgd acceso por 60 dias a las ondas aéreas en la banda
AWS-3 con licencia para Northstar Wireless y SNR Wire-
less License, para proporcionar capacidad adicional a los
clientes de EE.UU. También otorgd concesiones tempo-
rales a US Cellular y T-Mobile para utilizar espectro adi-
cional en las bandas AWS-3 (1.7/2.1 GHz) y de 600 MHz,
respectivamente.

Asimismo, asignd permisos temporales para usar la
banda de 5.9 GHz a 33 proveedores de servicios de Inter-
net inaldmbrico. Con estas licencias especiales los opera-
dores que conectan las zonas rurales pueden aumentar
la capacidad de sus redes para soportar la alta demanda
de trafico durante la contingencia.

El regulador accedié a dejar de lado temporalmente
ciertas normas, a peticion del operador Inteliquent, que
genera trafico interestatal para grandes clientes empre-
sariales y termina el trafico para otros, como Zoom y Cis-
co WebEx.
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Para controlar al coronavirus, Estados Unidos solicitd
“trabajar o asistir a la escuela desde su hogar siempre
gue sea posible”. Esto ha generado un incremento en el
uso de los servicios de llamadas por conferencia, por lo
que los operadores de telecomunicaciones que prestan
este servicio a grandes empresas han tenido que aumen-
tar la capacidad de sus clientes.

Por otro lado, el regulador tuvo que cambiar los cro-
nogramas de las subastas de espectro: cambié los dias
de la agenda de la subasta de 3.5 GHz y aplazé la de las
licencias de FM.

Uso de datos

El gobierno de Estados Unidos mantiene reuniones con
Facebook, Google y otras empresas tecnoldgicas y con
expertos en salud. Debaten sobre como utilizar los da-
tos de localizacidn de los smartphones de los ciudadanos
de Estados Unidos para combatir la pandemia. Con esta
informacién plantean ayudar a los epidemidlogos a de-
tectar tendencias, mapear la propagacion de la infeccién
y comprobar si las personas mantienen entre si las dis-
tancias de seguridad establecidas.

Salud

La Oficina de Politica Cientifica y Tecnoldgica de la Casa
Blanca revelé una nueva base de datos con miles de arti-
culos cientificos sobre el coronavirus, en un esfuerzo por
ayudar a expertos en salud publica a combatir el empeo-
ramiento de la pandemia.

NTO N RUOPEA

Luego de que algunos Estados miembros de la Unién Eu-
ropea anunciaran su colaboracidon con empresas tecnolo-
gicas y operadores de telecomunicaciones para desarro-
llar aplicaciones moviles de rastreo del desplazamiento
de los usuarios, con el fin de evaluar la propagacion de
coronavirus, la Comisién Europea recomendd desarrollar
un enfoque comun para el uso de estas aplicaciones y los
datos, sin comprometer las reglas de privacidad y pro-
teccion de datos de la Unidn Europea, lo cual evitara la
fragmentacion del mercado interno.

El Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos (EDPS,
por sus siglas en inglés) solicitd el uso de una sola aplica-
cién en toda la Unién Europea desde el principio, con el
propésito de garantizar la proteccidon de datos. Propuso
el empleo de la tecnologia Bluetooth como una solucion

util para lograr la privacidad y la proteccién de datos per-
sonales de manera efectiva.

Otra lucha por la que también batalla la Comisién Eu-
ropea es por la aparicién de comerciantes deshonestos
en linea que aprovechan la coyuntura de la pandemia
para estafar a usuarios con la venta de productos que su-
puestamente previenen o curan una infeccién. A finales
de marzo, el Comisionado de Justicia y Consumidores,
Didier Reynders, envié una carta a diversas plataformas,
redes sociales y motores de busqueda solicitando su
apoyo para eliminar las estafas. Dias después, las com-
pafiias (Allegro, Amazon, Alibaba, Bing, Cdiscount, Ebay,
Facebook, Google, Rakuten y Yahoo) respondieron al lla-
mado de construir una asociacién mas estrecha con las
autoridades de la red de Cooperacidn para la Proteccion
del Consumidor (CPC) y la Comisidn Europea. De inme-
diato aplicaron una serie de medidas para evitar practi-
cas injustas.

Por su parte, la jefa de Justicia de la Unién Europea,
Vera Jourova, criticd a las principales empresas digitales,
como Google y Facebook, por ganar dinero con noticias
falsas relacionadas con el coronavirus, en lugar de hacer
mas esfuerzos para detener la ola de desinformacidn.

Esta misma preocupacion por la desinformacion que
abunda en Internet ha llevado a que el Parlamento Euro-
peo haga un llamado a la sociedad para impulsar la cul-
tura de la verificacién de datos, ademas de que las enti-
dades trabajen para ayudar a los internautas a no caer en
las redes de estafadores y las noticias falsas.

La Unidn Europea habilito un sitio web para luchar con-
tra la desinformacion en relacion con el coronavirus, don-
de se aclaran dudas como la inexistencia hasta el momento
de una cura para la enfermedad, asi como la nula relacion
de las redes 5G con el virus. Asimismo, la UE esta finan-
ciando el proyecto de investigacion WeVerify, un comple-
mento de video que aborda la desinformacion relacionada
con Covid-19, involucrando a los verificadores de hechos,
periodistas y activistas de derechos humanos para la verifi-
cacion, el seguimiento y la desacreditacion o autenticacion
de contenido en videos e imagenes en linea.

Asimismo, al ser practicamente Internet el medio que
mueve al mundo en estos tiempos, estd mayormente ex-
puesta a recibir ataques cibernéticos, poniendo en peli-
gro principalmente los sitios de instituciones, organismos
y agencias de la Unién Europea. Para abordar cualquier
amenaza potencial, el Equipo de Respuesta ante Emer-
gencias Informdticas para las instituciones, organismos
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y agencias de la UE (CERT-EU) emitid a finales de marzo
una guia de seguridad cibernética dirigida en primera ins-
tancia a los Equipos de Respuesta a Incidentes de Segu-
ridad Informatica en Europa (CSIRT) y los socios de CERT-
UE, para ayudarlos a lidiar con los aspectos cibernéticos
de la crisis de Covid-19.

Si bien nadie preveia la aparicién y propagacion in-
mediata de un nuevo virus a nivel mundial, la Comision
Europea ha asumido desde hace algunos afios el com-
promiso de garantizar el acceso a los ciudadanos de una
conectividad de alta velocidad, entre otros motivos, por
ser esencial para situaciones de emergencia como la ac-
tual. La Comisidn se encuentra en la construccion de la
Sociedad Gigabit en zonas rurales y urbanas de la region.
A través de financiamientos para banda ancha de alta
velocidad, la poblacién podra emplear herramientas di-
gitales de coyuntura como el teletrabajo, el acceso en
linea a los bienes, sanidad electronica, educacion a dis-
tancia y socializacion.

Educacion

El estado de emergencia al que se vieron forzados a
entrar los Estados miembros de la Unidn Europea de la
noche a la mafiana trajo una oportunidad y un reto: co-
nocer la importancia de las soluciones y habilidades di-
gitales en la vida cotidiana desde diferentes escenarios
y ayudar a las personas para trabajar eficientemente de
manera remota.

Ante este desafio de educacidn digital, las Coaliciones
de Habilidades y Empleos Digitales de la Unidn Europea
impulsan diversas iniciativas para identificar y compartir
las buenas practicas ante la creciente demanda de habi-
lidades digitales. Las Coaliciones de cada pais miembro
han hecho caso al llamado. Junto con diversas organiza-
ciones europeas se han comprometido a brindar recur-
Sos 0 capacitaciones gratuitas a maestros, estudiantes,
propietarios de pymes, empleados, trabajadores inde-
pendientes y ciudadanos, con el objetivo de reducir la
brecha de habilidades digitales que enfrenta la region.

De la misma manera, los Centros de Innovacion Digital
europeos trabajan para garantizar que el sector publico

y las pymes lidien con la situacién actual y no interrum-
pan del todo sus negocios. Mediante herramientas de
colaboracion, videoconferencias, entrega y soluciones de
pago, asi como proteccidn del negocio digital con mayor
seguridad cibernética, los centros ayudaran a las pymes a
enfrentar esta situacion.

Innovacién en salud

Como uno de los valores que se ha hecho visible durante
esta época de pandemia global, se encuentra la solidari-
dad, vista también entre los nativos digitales mas espe-
cializados, quienes buscan soluciones a los muchos pro-
blemas nuevos que enfrenta el mundo en la actualidad.
La Comisién Europea ha mostrado su apoyo a movimien-
tos tecnoldgicos como el hackathon mundial en linea
Global Hack, realizado en las primeras semanas de abril y
disefiado para compartir y desarrollar ideas rapidamente
para construir soluciones que se necesitan con urgencia
durante la Covid-19.

La Comisidon Europea también apoya proyectos que
hacen uso de la supercomputacion para trabajar en una
plataforma concreta en busca de encontrar un medi-
camento que se use contra el coronavirus, asi como la
investigacion molecular computacional que se puede
usar para la deteccién virtual a gran escala a demanda
de compuestos médicos potenciales, como farmacos de
molécula pequefia y anticuerpos.

La CE también se encuentra analizando oportunidades
para financiar proyectos que impulsen soluciones robé-
ticas y de Inteligencia Artificial, para implementarlas ra-
pidamente en el sector salud. Por ejemplo, un elemento
estrella en estos momentos es el robot danés de desin-
feccién autonomo de la empresa Blue Ocean Robotics,
el cual esta equipado con un sistema de luz ultravioleta
para desinfectar y matar enfermedades, virus, bacterias
y otro tipos de microorganismos organicos nocivos en el
medio ambiente en 99.99 por ciento. El robot, quepre-
viene y reduce efectivamente la propagacion de enfer-
medades infecciosas, virus y bacterias, ha sido adquirido
por mas de 40 paises que ahora lo estan empleando para
combatir la Covid-19.
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3 | INICIATIVAS DE LOS
OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES
EN AMERICA LATINA

La contingencia sanitaria que atraviesa el mundo requie-
re fortalecer la resiliencia de las redes fijas y moviles.
Ademas, evidencia que los servicios de banda ancha son
tan imprescindibles como la luz eléctrica o el agua.

A las pocas semanas de que la nueva cepa del corona-
virus aterrizara en tierras latinoamericanas, las empresas
de telecomunicaciones comenzaron a coordinarse con
los gobiernos para mantener a la poblacidén conectada
mientras se trata de mitigar la pandemia.

Se detectd la primera persona infectada el 26 de fe-
brero en Brasil y luego la enfermedad se fue extendiendo
por el resto de las naciones. Inmediatamente después de
gue se decreté la emergencia sanitaria se demostré, por
si existian dudas, que las tecnologias son un eje central
en la vida actual.

La banda ancha moévil y fija ha sido para el teletrabajo,
la educacion a distancia y la telemedicina lo que el com-
bustible al transporte. Para activar los engranajes de la
productividad en medio de la crisis, se necesitan redes
resilientes, capaces de satisfacer la alta demanda de tra-
fico que ya experimentan todos los paises.

En busca de crear estrategias digitales para este con-
texto de excepcidn, hasta ahora las acciones de los opera-
dores se pueden resumir en las siguientes: no suspender
los servicios por falta de pago, lo cual puede interpre-
tarse como una medida prematura que puede afectar
la liquidez de las empresas; ofrecer zero rating para los
contenidos oficiales sobre Covid-19; asegurar la atencidn
a los clientes a través de los canales digitales; algunos
proveedores han aumentado los gigas méviles de mane-
ra gratuita; se han comprometido a enviar mensajes para
informar a la poblacién acerca de la pandemia e incluso
han suspendido la portabilidad numérica.

Las siguientes iniciativas que han sido adoptadas por
los operadores de telecomunicaciones en la region se
complementan con las medidas adoptadas por los go-
biernos y los reguladores, por lo que se requiere una
lectura cruzada de la informacién. Al momento del corte
editorial los proveedores seguian brindando soluciones
a sus clientes y ayudando a los gobiernos a combatir los
efectos de la pandemia.
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A peticion del Ministerio de Educacién de Argentina, Cla-
ro, Movistar y Personal comenzaron a brindad gratuidad
a los clientes para utilizar la plataforma digital del gobier-
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no creada para transmitir contenidos de nivel primaria y
secundaria, luego de que se suspendieron las clases por
el coronavirus.

La filial de Telefdnica en el pais y Telecom Cablevision
implementaron un plan que busca “facilitar las comuni-
caciones”. Reforzaron la atencidn digital y la asistencia
técnica para los usuarios. Telecom activd zero rating en
contenidos educativos del gobierno y regalos de recargas
prepago, al igual que mas datos.

Movistar y Personal ofrecieron mas gigas sin costo adi-
cional, SMS gratis, liberacién del roaming, contenidos de
video y juegos en linea extras y préstamos de saldo para
los clientes pospago. La medida —como en otras nacio-
nes— podria ser contraproducente e incentivar el consu-
mo no racional de los datos, congestionando asi las redes
moviles en un momento critico, seguin advirtié Claro.

Por su parte, Telecom Argentina habilitd Fox Premium
para todos sus clientes de Flow y Cablevision HD; zero
rating para paginas de gobierno y educativas oficiales; un
crédito de 100 pesos para los usuarios moviles prepago y
1 GB adicional al mes para los clientes pospago.
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En el primer pais afectado por el coronavirus, Claro y Ne-
xtel —ambos propiedad de América Mévil—, y Vivo de
Telefénica, flexibilizaron sus servicios, lo cual implica no
reducir las velocidades a pesar de que el usuario haya
alcanzado el limite de datos.

TIM, que ya contaba con la experiencia italiana en el
combate a la Covid-19, dijo que sus planes no tendrian
topes de consumo, otorgaria megas extras a los clientes
moviles y daria acceso gratuito a paqueteria de trabajo
en la nube como Microsoft Office.

Ademas, Claro, Net TV, Sky, Oi, Vivo y Algar Telecom
abrieron el acceso a varios canales de televisidon que an-
tes requerian cubrir tarifas adicionales, con miras a que
los brasilefios tuvieran mas opciones de entretenimien-
to mientras se quedan en casa para evitar contagios.

Por su parte, Algar anuncié que aumentaria la rapidez
gue reciben algunos usuarios de fibra dptica, en caso de
gue su servicio sea inferior a 100 MB. Cuando sea nece-
sario, ampliara la capacidad de trafico de las lineas de-
dicadas, privilegiando los sectores de salud y educativo.

La Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Anatel)
firmd un pacto con la industria para garantizar la conti-
nuidad de las comunicaciones con el alza en la demanda

de datos; dar prioridad al sistema de salud y seguridad
publica; seguir atendiendo las inquietudes de los usua-
rios y contribuir a mantenerlos informados sobre el avan-
ce de la pandemia. Hasta principios de abril, los opera-
dores habian enviado 84 millones de mensajes de texto
a los usuarios con informacion sobre la enfermedad de
Covid-19.

En esta misma linea, Claro se comprometié a sumar
esfuerzos para mantener la conectividad en el pais du-
rante la contingencia, con apoyo a los usuarios que ten-
gan dificultades para cubrir los costos de los servicios,
herramientas de geolocalizacién con datos andnimos,
acceso gratuito a canales de TV informativos y campafias
de informacion.

A esta Ultima iniciativa sobre el uso de datos para
monitorear el desplazamiento de usuarios, también
se unieron Algar Telecom, Oi, TIM y Vivo. Los ope-
radores desarrollardn una solucién para observar la
movilidad de los brasilefios con el fin de evitar concen-
traciones de personas y brindaran la informacion al Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

JLOUONIBIA

Después del simulacro de confinamiento, Colombia se
encuentra en cuarentena para contener la enfermedad
de Covid-19. Antes de que el pais intensificara el cierre
de la vida publica, Claro, Movistar, Tigo, DirecTV, ETB y
Emcali aseguraron estabilidad en las redes.

Asimismo, anunciaron que aumentaran la capacidad y
velocidades de los servicios sin cargos extras; habilitaron
el zero rating para las aplicacién “CoronaApp” del gobier-
no; al igual que ofrecen 300 mensajes de texto a usuarios
prepago y 300 minutos de voz gratis a los pospago, segun
informaron la Asociacion de la Industria Mévil de Colom-
bia y la Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Pu-
blicos y Comunicaciones.

Claro incrementé 50 por ciento los datos para sus
clientes pospago vy lineas fijas convergentes y aseguré
gue tiene un plan de contingencia para responder a la
creciente demanda de trafico en las redes.

Todos los operadores de telefonia e Internet en el pais
habilitaron el acceso gratuito a los sitios web de las de-
pendencias gubernamentales para los usuarios pospago
con planes menores a 71 mil 214 pesos (18.4 dodlares).
Con esta medida, los consumidores podran acceder a
contenidos educativos y de salud gratis.
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En el pais tico se ha aplicado el acceso gratuito a paginas
oficiales del gobierno, donde se brinda informacién so-

bre el coronavirus y se realizardn envios masivos de men-
sajes con recomendaciones sanitarias.

Movistar ofrecié bonos de GB para navegar en In-
ternet de manera temporal, asi como uso de WhatsA-
pp gratis para las modalidades de prepago y pospago.
Mientras que Claro abrid el acceso a contenidos oficia-
les de salud sin consumir datos; duplicé la capacidad de
Internet para los planes prepago de 150 MB y 300 MB
hasta el 20 de abril.

A partir de una recarga de mil colones, los beneficios
para el usuarios de Claro también se duplicaran y tam-
bién les permitird tener tarifa cero en el roaming con Ni-
caragua, Canada y Estados Unidos; en tanto, con un abo-
no de 2 mil colones se tendra acceso libre a WhatsApp
por 10 dias.

Para los suscriptores en la modalidad de pospago,
Claro aumentd los gigas de los planes al menos duran-
te abril, con redes sociales ilimitadas y acceso a noticias
sin consumir datos. Quienes sean clientes de Claro Hogar
tendran Fox Premium sin costo adicional y en Claro Video
podran disfrutar de horas de peliculas y series.

El trafico de datos en Chile se ha elevado alrededor de 30
por ciento por la pandemia. Eso prendid las alarmas del
sector, que en paralelo ofrecid mas beneficios a sus clien-
tes para que puedan llevar a cabo actividades a distancia
y sigan las recomendaciones de no salir de casa.

Los operadores Movistar, Claro, Entel y WOM se com-
prometieron a mejorar la velocidad de Internet, dar gigas
adicionales sin cargos extra, liberar el uso de redes socia-
les y, para sus clientes empresariales, ofrecieron herra-
mientas digitales de teletrabajo.

En particular, Claro anuncié que sus usuarios podran
compartir gigas con otras personas, los clientes MAX ten-
dran la posibilidad de dar hasta 50 por ciento de su saldo
a otras cuentas compatibles de la compaiiia. Ademas, los
consumidores podran cambiarse al plan MAX al mismo
precio pero con mayores prestaciones.

Con la meta de mitigar los contagios de Covid-19, di-
versas empresas estan reforzando su atencién a los clien-
tes por los canales digitales y telefénicos para que no sal-

gan de casa. En ese sentido, Claro estd dando mas gigas y
minutos a quienes realicen recargas en linea.

Para permitir que los estudiantes sigan aprendiendo,
estas cuatro firmas mas VTR y GTD habilitaron el acceso a
plataformas educativas oficiales en la modalidad de zero
rating. VTR también esta colaborando con la Subtel para
implementar un canal de TV especializado en las medidas
que se estan tomando durante la pandemia.

A esto se agrega la opcidn de solicitar el Plan Solida-
rio de Conectividad que el gobierno lanzé en conjunto
con la iniciativa privada. Claro, Entel, GTD, Movistar, VTR
y WOM proporcionaran Internet fijo y mévil gratis por 60
dias a la poblacion de menores ingresos.

»
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Desde que el nuevo coronavirus dejé de ser un asunto de
China y Europa y se asentd en América Latina, Ecuador ha
sido uno de los paises mas activos en busca de armar una
estrategia digital para responder a la emergencia sanitaria.

La segunda semana de marzo el gobierno acordd con
la industria ampliar el ancho de banda para soportar el
crecimiento en el consumo por el confinamiento, al igual
que otorgar gigas adicionales. En diferente proporcidn,
Claro, Movistar y CNT ya aplican estas medidas. También
decidieron no cobrar a las plataformas de entrega a do-
micilio como Rappi para apoyar sus labores.

El regulador ecuatoriano publicé las directrices que de-
beran seguir los proveedores para garantizar la continui-
dad de los servicios de telecomunicaciones. Todos, inclui-
dos operadores moviles virtuales, tendrdn que habilitar
zero rating para aplicaciones de emergencia del gobierno
y portales de atencidén para Covid-19.

Ninguna compafiia podra suspender los servicios por
falta de pago durante la pandemiay se deberan proporcio-
nar indices de calidad sobre la telefonia e Internet entre-
gados, con el fin de que exista un soporte adecuado para
las actividades como el teletrabajo. Ademas, las empresas
del sector se encargardn de gestionar el trafico para entre-
gar las alertas de emergencia gubernamentales.

Sin embargo, aunque estas medidas buscan beneficiar
a la poblacion en medio de una crisis que también es eco-
ndémica, la industria considera que sera posible mantener
los beneficios a los ciudadanos si se asegura la principal
fuente de ingresos; es decir, el pago de los servicios, por
lo que la prohibicién de cortar los servicios podria resul-
tar contraproducente.
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MEXICO___

En el mercado mexicano, Telcel (América Mévil), Telefdni-
ca, Altan Redes (operador de la Red Compartida) y AT&T
ofrecen acceso al micrositio sobre Covid-19 del gobierno
y a la aplicaciéon movil oficial, sin que esto utilice los datos
de los consumidores (zero rating).

Los operadores estdn llevando a cabo el envio masivo
de SMS para que la poblacion cuente con la informacion
relevante sobre el estado de la contingencia. También
estdn ofreciendo 150 mensajes de texto y 100 minu-
tos de voz sin costo a los usuarios, por 15 dias o mas,
dependiendo de cada proveedor, y llamadas gratis a la
linea de emergencia 911 o a la linea de atencion para
casos de coronavirus.

El regulador y los operadores crearon planes y medi-
das especiales para los suscriptores. Los usuarios de los
Operadores Mdviles Virtuales que utilizan la Red Com-
partida Mayorista de Altan, podran hacer uso del plan
“Quédate en Casa”, el cual incluye llamadas y mensajes
cortos (SMS) ilimitados, asi como 10 GB para navega-
cion en Internet con un costo de 100 pesos mexica-
nos mensuales.

La Asociacidn de Telecomunicaciones Independientes
de México (ATIM) ofrecid a sus suscriptores un plan de
emergencia que garantiza conexiones de 2 Mbps de ve-
locidad y acceso a canales nacionales, locales y a la barra
educativa, noticiosa y cultural del Sistema Publico de Ra-
diodifusion (SPR).

El proveedor de servicios de Internet satelital Hughes-
Net, comenzd a ofrecer a sus usuarios de Internet sateli-
tal la suscripcidn e instalacidn del servicio sin costo hasta
el 30 de junio de 2020, y mantendra la velocidad de acce-
so a Internet en 25 Mbps, aun cuando los usuarios hayan
agotado la capacidad de datos contratada.

Las empresas de Internet y telefonia fija 1zzi, Megaca-
ble, Telmex, Totalplay y Maxcom acordaron ofrecer a sus
clientes la opcién de migrar temporalmente a un plan de
bajo costo de 100 pesos. El paguete “Apoyo por contin-
gencia” responde al compromiso y responsabilidad social
de los concesionarios para que los usuarios que enfren-
tan una situacién dificil por los efectos de la pandemia
mantengan los servicios de conectividad en sus hogares
a partir del 1 de mayo para los suscriptores activos con
contrato de acceso fijo a Internet.

Entre los principales beneficios y caracteristicas que
ofrece el programa:

e Servicio de acceso a Internet con una velocidad
para navegacion de hasta 2 Mbps. No incluye video
ni videojuegos.

e Permite navegacion libre y datos ilimitados (correo
electrdnico, mensajeria instantanea u otras).

e Los usuarios que también cuenten con servicios de
telefonia fija podran seguir recibiendo llamadas y
marcar gratuitamente a los nimeros de emergencia
911y 089, asi como a la linea habilitada por el Gobier-
no Federal para la atencion de la emergencia sanitaria
(800 0044 800).

e Para migrar a este plan, los suscriptores deberan estar
al corriente de sus pagos hasta el 30 de abril del afio
€n curso.

e La fecha limite de pago sera diferida, de acuerdo con
las politicas comerciales de cada operador, a una fecha
posterior a la del vencimiento aplicable del paquete.

En Peru la respuesta del sector para brindar beneficios
extras ha sido mas moderada respecto de otros merca-
dos de la regién, en parte debido a las estrictas obliga-
ciones que dispuso el regulador desde el inicio de la con-
tingencia. Mientras la sociedad se mantenga aislada para
evitar la expansion del virus, el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) orde-
noé a las empresas no interrumpir los servicios, aunque
los clientes no cubran las facturas.

Solicité, ademads, que se ofrezcan datos adicionales
para que los usuarios puedan enviar mensajes, navegar
en las redes sociales o utilizar otras aplicaciones sin costo
extra. De manera temporal, suspendié la portabilidad y la
peticién de lineas nuevas.

Dias después, Entel activd los SMS gratuitos en todo
el pais; mientras que Claro y Movistar liberaron canales
de televisidn de paga premium hasta el 31 de marzo. Sin
embargo, los operadores hicieron un llamado para que
los clientes paguen sus tarifas con el fin de que se sosten-
gan los servicios, pues han observado mayor moratoria.
Esa postura provoco un rechazo entre los consumidores,
por considerar que no se otorgan facilidades para poder
cubrir las facturas de telefonia o Internet.

Aunque los proveedores no pueden cortar las conexio-
nes por falta de pago, se implementé el fraccionamiento
de los adeudos para que los usuarios puedan cubrir el
costo de los servicios de Internet, telefonia o television
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en un plazo de hasta 12 meses, al menos para las facturas
gue corresponden a los meses de la pandemia.

» »
OTROS PAISES

Las medidas han sido menos notorias en otros paises de
la region, en parte debido a las diferencias en el avance
de Covid-19 en cada uno hasta el momento. Por ejemplo,
en El Salvador Tigo instalard television por cable para pa-
cientes en cuarentena.

En Honduras, en la segunda semana de marzo, Claroy
Tigo anunciaron que abrieron el acceso gratuito a sitios
del gobierno sobre el coronavirus, al igual que regalan
voz y SMS a los usuarios para mantenerse comunicados
durante el confinamiento.

Ademas, los operadores de ese pais centroamericano
se comprometieron a no cortar los servicios ante la au-
sencia de pago; en su lugar, daran flexibilidad para cubrir
los adeudos y proporcionar un plan basico de conexién a
guienes tengan dificultades econdmicas.

En Guatemala, los clientes pospago de Tigo tienen ac-
ceso a 500 minutos de voz, 500 mensajes de texto gratis y
zero rating para paginas gubernamentales en caso de que
tengan hasta dos facturas vencidas y no puedan costear
el servicio. En la conexidn residencial, podran navegar y

descargar contenidos (menos streaming y videojuegos) y
usar 100 minutos de llamadas aun con el atraso de pago
por tres meses.

Claro también estd proporcionando beneficios tempora-
les similares. En prepago, los consumidores podran activar
un plan minimo diario de manera gratuita con cinco minu-
tos de voz, cinco SMS y zero rating para sitios web oficiales.
En la modalidad pospago, la oferta frente al coronavirus
incluye 500 minutos de voz, 500 mensajes y zero rating a
quienes se hayan quedado sin servicio por moratoria.

Digicel, Claro, Movistar y +Mévil en Panama anuncia-
ron algunas medidas: en caso de que algln usuario no
pueda abonar saldo, recibira gratis un plan basico de 200
mensajes de texto y zero rating a sitios web de salud. En
el caso de lineas pospago, tendran acceso a un servicio
basico sin costo; los clientes de TV residencial podran
beneficiarse de una linea basica con canales locales; en
Internet y telefonia fijos, también se recibird una cone-
xion sencilla, con llamadas nacionales a otros nimeros
fijos gratis.

En Paraguay, Claro, Tigo, Personal, Copaco y Vox pacta-
ron con el gobierno brindar acceso gratuito a contenidos
del gobierno sobre la pandemia, llamadas sin costo a la
linea de atencidn sanitaria y apoyar las labores de infor-
macioén oficial.
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4 | EMPRESAS DE
INFRAESTRUCTURA

== amdocs

En una carta a sus clientes de la industria de telecomu-
nicaciones y a los medios de comunicaciéon, Amdocs dijo
gue durante la pandemia cuenten con su apoyo para
mantener y fortalecer sus redes, al igual que aseguré
acceso a los sistemas de misién critica necesarios para
sus operaciones.

La corporacion israeli proporciona software y otros
servicios a los proveedores del sector, a los medios y a
empresas digitales. Para evitar interrupciones a sus clien-
tes en esta situacidn de excepcién, les recomendé utilizar
robots que pueden llevar a cabo tareas repetitivas y re-
ducir la carga sobre la infraestructura de comunicacién.

Amdocs podria ayudar a implementar este modelo de
trabajo a fin de que mas personas puedan quedarse en
casa, mediante sus herramientas RPA que permiten ace-
lerar la identificacion de areas de las operaciones que son
candidatas para la automatizacion y habilitan el centro
central de las labores.

También tiene bots que pueden encargarse de la aten-
ciéon al usuario final o responder solicitudes por correo
electrénico. Abridé al publico en general su nuevo sitio
web Virtually Together, en el cual ofrece soluciones de
teletrabajo para videoconferencias, administracion re-
mota y aprendizaje digital. Igualmente, en la plataforma
existen contenidos dirigidos a la recreacion en familia, de
meditacion guiada, ejercicio y otras actividades.

I
CISCO

En mas de 40 paises donde estd disponible, Cisco abrié su
plataforma colaborativa y de videoconferencias WebEx al
publico para que puedan utilizarla de manera gratuita por
90 dias, en grupos de hasta 100 personas y sin restriccion
de tiempo. En medio de las medidas de confinamiento
gue han adoptado los gobiernos ante la propagacion del
virus, también esta brindando soluciones de ciberseguri-
dad para el teletrabajo.

La empresa informé que ha establecido procesos de
resiliencia comercial a nivel global y gestidon de inciden-
tes en la cadena de suministro durante la pandemia. A
pesar de que sus operaciones se han visto interrumpidas
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en China y Malasia por la emergencia sanitaria, Cisco ga-
rantiza sus productos de infraestructura para gobiernos y
compafiias, moviendo a otras ubicaciones su produccion
de ser necesario.

Para apoyar la respuesta global y en Estados Unidos a
la Covid-19, el fabricante de equipos de telecomunicacio-
nes y hardware de redes anuncié que donard 225 millo-
nes de ddlares en especie y en efectivo.

Ademas, la firma estd trabajando con los gobiernos de
diversos paises para garantizar la conectividad en las acti-
vidades productivas, los servicios médicos y las escuelas.
Ya han ofrecido soluciones de videoconferencia y redes
a centros médicos y facultativos de China, Italia y Corea
del Sur. En América Latina, Cisco esta brindando licencias
para WebEx a universidades, centros de investigacion y
de salud, por medio de la Red Clara.

La plataforma digital de la empresa también serd com-
plementada con asistencia en tiempo real por parte de
IBM, con quien tejid una alianza, para que las institucio-
nes puedan resolver cualquier duda sobre esta y otras
herramientas tecnoldgicas.

El 14 de abril, Cisco anuncié otro programa de finan-
ciamiento por 2 mil 500 millones de ddlares para apoyar
a sus socios para mantener sus operaciones durante la
emergencia sanitaria. Este plan contempla que sus clien-
tes puedan diferir 95 por ciento del costo de un nuevo
producto o solucion de software o hardware hasta 2021.

ERICSSON 2

Por el momento, ademas de implementar el teletrabajo
para una buena parte de su plantilla laboral, la empresa
anuncio que mantiene activos todos sus sitios de produc-
cién para dotar de equipos a las compafiias del sector de
telecomunicaciones.

En Estados Unidos, la compaiia, en conjunto con Ver-
mont Telephone Company (VTel), estd apoyando a las es-
cuelas publicas de Rutland City para conectar a los estu-
diantes que carecen de Internet con el fin de que puedan
continuar su aprendizaje fuera de las aulas. A esta inicia-
tiva también se sumé Google Chromebooks.

VTel, a través de su unidad inaldmbrica, y Ericsson ins-
talaron antenas y radios 4G y 5G en el edificio central de
Ruthland, con lo cual las sefiales llegan hasta los médems

y enrutadores a los hogares de los estudiantes, quienes
reciben el servicio de manera gratuita.

Ericsson explicé ha habido cambios drasticos en el
trafico de datos a nivel mundial debido a la Covid-19.
Han ocurrido cambios en el trafico de datos y voz que se
mueve del centro a las dreas suburbanas y residenciales,
como resultado de bloqueos y menos movilidad en las
ciudades. Asimismo, se ha experimentado un aumento
significativo en las llamadas de voz méviles, asi como en
los servicios bidireccionales, como las videollamadas y
las herramientas para el trabajo inteligente.

V2 HUAWEI

La empresa tecnoldgica china ha sido una de las mas ac-
tivas desde el inicio de la pandemia en su pais de origen.
Fue una de las compafiias que mas colaboré con los ope-
radores para llevar 5G a los nuevos hospitales. En tres
dias se pudo construir, probar y ejecutar 5G en el Hospi-
tal Huosheshan, en Wuhan, y el Hospital Xiaotangshan,
en Beijing.

En la provincia de Heilongjiang apoyd para que las re-
des 4G y 5G se habilitaran en un centro de respuesta de
emergencia que fue construido en 32 horas. También fue
clave para activar plataformas de consulta remota 5G,
con el fin de acelerar la deteccién de nuevas personas in-
fectadas y tratar de contener la enfermedad, sin colapsar
las instituciones médicas.

Como resultado de su experiencia en China, Huawei
elabord un informe para detallar cdmo la tecnologia pue-
de contribuir a diagnosticar pacientes a distancia, moni-
torear contagios y mejorar la atencién médica durante la
contingencia sanitaria, aplicando 5G, Inteligencia Artifi-
cial e incluso robots especializados.

Aunque por un tiempo su produccién de equipos se vio
afectada en la sede de China, el proveedor ya reanudoé la-
bores, por lo que asegurd que el suministro a sus clientes
no pararia.

En Espafia, uno de los paises europeos mas azotadas
por el coronavirus, Huawei activé un plan de contingen-
cia para mantener la continuidad de sus operaciones.
Como gesto de solidaridad, dond un milldn de mascari-
llas para la atencidn de pacientes y también ha enviado
equipos médicos a Italia e Irlanda.
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Dentro de la regién latinoamericana, la compaiiia apo-
y6 a desplegar sistemas de Inteligencia Artificial en el ae-
ropuerto de Ezeiza, Buenos Aires, a través de los cuales
es posible tener una imagen sobre la temperatura de las
personas para descartar que sean portadoras del virus.

En Ecuador proporciond un sistema auxiliar de diag-
nostico para la enfermedad Covid-19 basado en Huawei
Cloud. La solucién permite encontrar de manera mas
rdpida si alguien es sospechoso de estar contagiado. La
tecnologia de Huawei ya estd usandose en el Hospital
General del Norte de Guayaquil y en el Hospital General
del Sur de Quito. El sistema puede detectar mds de 3 mil
casos mensuales.

Con el gobierno panamefio Huawei colabora mediante
soporte técnico al Ministerio de Salud para sostener la
conectividad en las instituciones médicas. En Chile pro-
porciond un sistema de diagndstico habilitado con Inteli-
gencia Artificial, en colaboracién con Entel, para el Hospi-
tal de Urgencias y Asistencia Publica, ex Posta Central de
Santiago. Esta tecnologia hara posible tener imagenes 3G
para agilizar el tiempo de deteccién del coronavirus en
los pacientes, realizandose hasta en 30 segundos.

Ademas, el gigante chino lanzé un plan internacional
con Huawei Cloud para respaldar las labores de detec-
cién y prevencion del nuevo coronavirus. Por medio de
la plataforma ElHealth ofrece servicios gratuitos para la
deteccién del genoma viral, medicamentos antivirales y
anadlisis de tomografia computarizada asistida por Inteli-
gencia Artificial. Para el sector educativo, abrio el acceso
a soluciones de aprendizaje remoto.

intel.

Desde principios de marzo, Intel anuncié que estd cola-
borando con Lenovo y BGl Genomics (Instituto de Ge-
ndémica de Pekin) para encontrar una vacuna contra el
nuevo coronavirus SARS-CoV2. Las empresas utilizan su-
percomputadoras para mapear el genoma viral, desde la
virulencia hasta la transmisibilidad, y encontrar la mejor
manera de contraatacar.

Los investigadores de BGl Genomics fueron quienes
desarrollaron los primeros kits de diagnéstico para Co-
vid-19. Ahora, con el “rapido potencial computaciona

Ill

de la tecnologia de Intel y Lenovo, podran ejecutar las
secuencias genémicas en cuestion de horas, lo que sin las
supercomputadoras llevaria mucho mas tiempo.

Ambas firmas donaron un clister de supercomputado-
ra dedicado y pusieron a disposicidn su experiencia en
software y hardware para maximizar su uso y acelerar asi
las labores de investigacion mientras diferentes paises
tratan de contener la propagacion de la enfermedad.

En otras acciones, Intel ha donado un millén de arti-
culos médicos (mascarillas y guantes) a nivel mundial, lo
cual se suma al milléon de ddlares que entregd a la Cruz
Roja Internacional en enero; 50 millones para financiar
el desarrollo de tecnologias como IA y servicios edge-
to-cloud para los sistemas sanitarios; 10 millones para
socios externos que busquen crear proyectos de innova-
cién para combatir la pandemia, y otros seis millones de
ddlares para ayudar a organizaciones comunitarias y em-
pleados de Estados Unidos, México, Costa Rica, Vietnam
y otros paises.

Juniper

NETWORKS

La fundacién de Juniper Networks asegurd que seguira
brindando asistencia técnica a sus clientes, priorizando a
los del sector salud. A estos ultimos les ofrecid servicios
de soporte premium gratuitos.

A través de su fundacidn, doné elementos médicos y
domésticos para poblaciones vulnerables durante la con-
tingencia. Ademas, el proveedor de servicios en la nube,
al igual que de otras soluciones de Inteligencia Artificial y
seguridad, dijo que esta trabajando de cerca con los go-
biernos y los proveedores de servicios de conectividad
para proteger la calidad y continuidad de las redes. En-
tre sus socios se encuentran Telefdnica, el operador mas
grande de Espafia.

NOKIA

La firma finesa estd implementando medidas para man-
tener la atencion a sus clientes de todo el mundo, ante la
posible saturacién de las redes provocada por el confina-
miento que ordenaron los gobiernos en busca de mitigar
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el coronavirus. Debido a esto, las redes moviles y fijas ya
han registrado aumentos de trafico.

Nokia afirmé que se encuentra desarrollando medi-
das para dar mantenimiento a las redes en caso de ser
necesario, con la creaciéon de Centros de Control para
gestionar las cadenas de provisidn y resolver cuestiones
logisticas. Esta monitoreando el aumento en el trafico de
datos alrededor del mundo generado por las medidas de
confinamiento social.

Ademas, la empresa cred un Fondo Global de Dona-
cion a través del cual apoyara las labores de hospitales,
instituciones de salud y otras entidades gubernamenta-
les que estan luchando contra la pandemia.

Qualcommn

La ruta de Qualcomm es dar continuidad a sus opera-
ciones y mantener sus planes para participar en el de-
sarrollo tecnoldgico a nivel mundial. Luego de una baja
en los envios de teléfonos inteligentes para los cuales
provee chips, la empresa espera que la demanda re-
punte. También prevé que su calendario para 5G no se
verd afectado.

Qualcomm también se comprometid a otorgar un mi-
Ilé6n de délares al Fondo de Respuesta Comunitaria Co-
vid-19 de la Fundacion San Diego, en Estados Unidos.

En su blog oficial la empresa dijo que ha hecho do-
naciones a diferentes organizaciones de salud, como la
Cruz Roja China, la Asociacion de la Cruz Roja Italiana,

el Fondo de Respuesta Regional Covid-19. También ha
entregado computadoras portatiles y otros dispositivos a
escuelas y comunidades.

ZTE

Desde enero de 2020, cuando el coronavirus azotaba de
manera mas intensa a Wuhan, ZTE colaboré con China
Telecom para habilitar diagndsticos remotos de la nueva
cepa del coronavirus. Convirtié el Hospital Occidental de
la Universidad de Sichuan en el nodo central 5G de otras
27 clinicas para atender a posibles infectados.

El pais tuvo que construir hospitales en tiempo récord
para cubrir a toda la poblaciéon que necesitaba. En ese
contexto de saturaciéon del sistema de salud, ZTE brindd
tecnologia para llevar a cabo evaluaciones a distancia.

La compaiiia explotd el potencial de ancho de banday
baja latencia de 5G para construir un sistema de conec-
tividad para provincias y ciudades, para que las personas
no tuvieran que desplazarse a los hospitales de Wuhan
para ser atendidos por un médico en primera instancia.

Asimismo, el proveedor chino, en coordinacién con
otros integrantes de la industria, estda implementando
aplicaciones para ciberseguridad y educacion a distancia
gue contribuyan al combate contra el coronavirus mien-
tras se aplican medidas de confinamiento social. En luga-
res publicos de gran afluencia, ayudo a instalar equipos
de deteccidn inteligentes, mediante los cuales se analiza
la temperatura de una persona.
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5 | ORGANISMOS
INTERNACIONALES
Y ASOCIACIONES
RELEVANTES

Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT)

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones cred una
plataforma mundial llamada “Resiliencia de la red mun-
dial” (RG4COVID) donde comparte informacidén sobre
iniciativas que los reguladores y operadores estan imple-
mentando para mejorar las respuestas frente a la expan-
sién de Covid-19.

La plataforma ayudara a garantizar que las comunida-
des permanezcan conectadas y que se aproveche el po-
tencial de las TIC para salvar vidas, ademas de ayudar a
los gobiernos, organismos reguladores, el sector privado
y las partes interesadas del sector a garantizar que todos
tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Las iniciativas se dividen en cinco temas: preparacion
para emergencias, disponibilidad de banda ancha, ase-
quibilidad y accesibilidad, calidad de servicio y de expe-
riencia, proteccion al consumidor y estrategias de servi-
cio universal.

En la plataforma se mencionan las iniciativas que estan
llevado a cabo las autoridades regulatorias de Pakistan,
Singapur, Sudafrica, Estados Unidos, entre otros. Tam-
bién destaca las recomendaciones que estan haciendo
los operadores para la preservacion del ancho de banda
y evitar la congestién de las redes.

Esta nueva plataforma proporcionara a los paises solu-
ciones adecuadas a sus necesidades para hacer frente a
las tensiones que sufre su infraestructura. Si se sabe apro-
vechar por aquellos paises que aun cuentan con tiempo
para prepararse, aprenderan de lo que se estd haciendo
en otros lugares. Ya se planea ampliar la plataforma de
Resiliencia para hacerla interactiva y participativa para el
intercambio continuo durante la crisis y posteriormente.

Por su parte, la UIT desde el 16 de marzo ha celebrado
sus reuniones internacionales mediante participacién a
distancia hasta nuevo aviso, pero indicé como fecha ten-
tativa el 17 de abril.

Comision Interamericana de Telecomunicacio-
nes (Citel)
La Secretaria de la Comision Interamericana de Teleco-
municaciones (Citel) se ha sumado a las acciones que la
Organizacion de los Estados Americanos ha emprendido
para detener la propagacién de Covid-19. Recomendo:
1. Agilizar las acciones para incentivar la ampliacién de
cobertura de Internet y demds servicios de telecomu-
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nicaciones, especialmente en las zonas que no tienen
acceso; incluido el otorgamiento agil de permisos
para el uso temporal de espectro y para el despliegue
de infraestructura con el fin de ampliar la cobertura
de las redes. Permitir el ingreso de equipos de teleco-
municaciones a través de la revision de los procesos
de homologacién e importacién.

2. Priorizar la conectividad de puntos estratégicos, prio-
rizando proyectos orientados a conectar instituciones
estratégicas como hospitales, centros de salud y cen-
tros de acopio de alimentos, puertos, aeropuertos,
carreteras, centrales eléctricas y fronteras.

3. Promover acciones que incentiven el uso racional
de Internet mediante estrategias de divulgacién de
habitos de uso racional de Internet y el monitoreo
constante de la evolucién del trafico de las redes.

4. Otorgar prioridad a las labores de soporte, operacion,
mantenimiento y despliegue de capacidad adicional
de las redes de telecomunicaciones, permitiendo
la circulacion del personal técnico encargado de las
redes y el trabajo coordinado con las empresas de
servicios publicos y otras autoridades para atender
posibles interrupciones en el servicio.

5. Continuar con el mantenimiento y la vigilancia de la
infraestructura de telecomunicaciones tanto fisica
como virtual.

En la pagina de la Citel se habilité un espacio para com-
partir las acciones que los gobiernos y empresas estan
llevando a cabo. De esta manera, las mejores practicas
pueden ser compartidas y la ciudadania se mantendrd
informada. Ademas, las reuniones del Comité Consultivo
Permanente se haran de manera virtual.

Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL)

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) lleva a cabo una reunion informativa titulada
“Ministras y altas autoridades de los Mecanismos para el
Adelanto de las Mujeres de América Latina y el Caribe”,
donde se debaten diversas respuestas a la pandemia de
Covid-19 desde la perspectiva de género.

En la reunién se presenta un primer mapeo de las ini-
ciativas para abordar las dimensiones de género en las
respuestas a la pandemia en los paises de América Latina
y el Caribe. Dicho mapeo se actualizard con los avances

presentados en la reunidn para que se convierta en un

repositorio digital actualizado disponible para los paises.

La CEPAL lanzd un informe titulado “América Latina y
el Caribe ante la pandemia del Covid-19: efectos econé-
micos y sociales”, el cual es el primero de una serie de in-
formes que elaborara sobre la evoluciéon y los efectos de
la pandemia de Covid-19 en América Latina y el Caribe.

Sus andlisis econdmicos y sociales se actualizaran a
medida que surja informacion relevante. El informe esta
a cargo de la Secretaria Ejecutiva, Alicia Barcena, con el
apoyo técnico de la Oficina del Secretario Ejecutivo Ad-
junto, Mario Cimoli, las divisiones sustantivas encargadas
de los temas que se tratan y las sedes subregionales y
oficinas nacionales de la CEPAL.

En el informe se hace una perspectiva de los efectos a
nivel mundial, asi como los efectos que puedan surgir en
América Latina y el Caribe, ademas de presentar medidas
para el acceso y uso de Internet, debido al ritmo acelera-
do provocado por el trabajo y la educacién digitales.

También toca temas relevantes como el impacto social
en los sistemas de salud, educacién, el empleo, el impac-
to econdmico en las micro, pequefias y medianas empre-
sas, la proteccidn social en América Latina y el Caribe.

El informe recomienda:

1. Un estimulo fiscal de un monto suficiente para apo-
yar los servicios de salud y proteger los ingresos y
los empleos.

2. Reforzar los sistemas de proteccidn social para apoyar
las poblaciones vulnerables. Apoyar a los trabajadores
de las mipyme, los de bajos ingresos y los del sector
informal. Son importantes los aplazamientos de pagos
de hipotecas y alquileres, considerando medidas
como no cobrar agua, luz e Internet a personas de
bajos ingresos durante la duracién de la pandemia.

3. Los bancos centrales deben asegurar la liquidez de
las empresas para garantizar su funcionamiento y la
estabilidad del sistema financiero.

4. La cooperacién internacional y las organizaciones
multilaterales deberian disefiar nuevos instrumentos
técnicos y financieros para apoyar a los paises que se
enfrentan a la presion fiscal.

5. Levantar sanciones a los paises sujetos a ellas para
permitir su acceso a alimentos, suministros médicos y
acceso a pruebas de Covid-19 y asistencia médica.

La CEPAL suma esfuerzos con otras instituciones me-
diante el reporte del Grupo Interagencial sobre Financia-
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miento para el Desarrollo, liderado por las Naciones Uni-
das, donde se exhorta a los gobiernos a tomar medidas
inmediatas para hacer frente a los estragos econémicos y
financieros causados por la pandemia de Covid-19.

El Informe del Financiamiento para el Desarrollo Sos-
tenible 2020 propone una serie de medidas para atenuar
los efectos de la recesion global y la crisis financiera, en
particular para los paises de menores ingresos. Las reco-
mendaciones se sustentan en la investigacién y analisis
del Sistema de Naciones Unidas, el Fondo Monetario In-
ternacional, el Banco Mundial y mas de 60 agencias de
las Naciones Unidas y organismos internacionales.

La edicion 2020 del Informe hace un llamado urgente
para tomar medidas como acelerar inversiones de largo
plazo en infraestructura resistente para el desarrollo sos-
tenible. El reporte incluye propuestas de politica publica
para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales,
mismas que han estado a la vanguardia ante el brote de
Covid-19, pues el confinamiento y el distanciamiento so-
cial se han vuelto la norma. Las herramientas de comuni-
cacion digital han hecho posible el teletrabajo y han per-
mitido la continuidad de diversas actividades econémicas
y educativas.

Sin embargo, el acceso a tecnologias digitales sigue pre-
sentando importantes brechas. Se estima que cerca de la
mitad de la poblacién global no tiene acceso a Internet. La
pandemia ha puesto de manifiesto el potencial de las tecno-
logias digitales con nuevos retos y riesgos. El reporte analiza
dichos retos, asi como oportunidades y desafios planteados
por las herramientas digitales de financiamiento.

En el rubro de las tecnologias digitales recomienda
ajustar las politicas publicas para acelerar el progreso,
abordar la exclusidn y riesgos de discriminacién y asegu-
rar los beneficios para la sociedad en general, incluidos
los trabajos decentes.

Las tecnologias digitales tienen propiedades Unicas
gue permiten la inclusion y eficiencia, creando oportuni-
dades en toda la Agenda de Accidn. Es muy importante
que los paises se preparen e inviertan en las tecnologias
digitales, siempre poniendo a las personas primero:

1. Adoptar un enfoque estratégico para las tecnologias
digitales y las finanzas.

2. Invertir en bloques de construccidon basicos (infraes-
tructura y habilidades).

3. Superar la regulacion.

4. Hacer cumplir la competencia para aprovechar el
poder de la tecnologia y apoyar la innovacion.

5. Incentivar el uso de tecnologias digitales que apoyan
la mejora de la mano de obra.
6. Intensificar la colaboracién global.

CAF Banco de Desarrollo de América Latina

El Directorio del Banco de desarrollo de América Latina,

CAF, aprobd otorgar una linea de crédito Contingente

Regional de Apoyo Anticiclico para la Emergencia por

Covid-19 de dos mil 500 millones de ddlares entre sus

paises miembros.

Aprobd acordar la reasignacion de recursos que aun no
han sido desembolsados de préstamos existentes con el
objetivo de mitigar los efectos de la pandemia, siempre
gue los mismos no constituyan cambios al plazo y no de-
riven en un incremento de su monto.

Desde que la Covid-19 fue declarada “Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII)”, CAF
puso a disposicidn una linea de crédito contingente por
50 millones de ddlares por pais para atencion de los siste-
mas de salud publica y los sectores mas criticos; ademas
de donar insumos esenciales y apoyo al sector salud por
400 mil ddlares para Argentina, Ecuador, Panama, Para-
guay, Peru, Trinidad y Tobago y Uruguay.

CAF desarrollé un estudio titulado “Las oportunidades
de la digitalizacién en América Latina frente al Covid-19”,
un trabajo conjunto de la Agenda Digital para América
Latina y el Caribe (eLAC) de la Comisidon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Digital Policy & Law
Consulting y Telecom Advisory Services.

El documento realiza una revisidn de las practicas in-
ternacionales y las oportunidades que tiene la region de
actuar en el ambito digital para detectar, controlar y dar
seguimiento a la evolucién del virus. Los gobiernos, las
organizaciones, las empresas y la sociedad han hecho uso
de aplicaciones digitales para atender la emergencia sa-
nitaria usando tecnologias como drones, robots, aplica-
ciones, Inteligencia Artificial y analitica de datos.

El documento presenta un resumen de las principales
acciones de politica publica y regulatoria, incluidas reco-
mendaciones para los gobiernos de América Latina para
maximizar el uso de la infraestructura.

Entre las iniciativas se encuentran:

1. Eliminar de manera temporal cualquier restriccion
para el despliegue, actualizacién o mejora de infraes-
tructuras de banda ancha, especialmente estaciones
base de servicios moviles.
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2. Maximizar la eficiencia y uso del espectro radioeléctri-
co, asignando recursos tanto para operadores de red
como aquellos usos abiertos en bandas altas que per-
mitan resolver cuellos de botella en enrutadores WI-Fi.

3. Fomentar politicas de uso responsable por parte de
los usuarios y solicitar a los proveedores de conteni-
dos implementar medidas que reduzcan la saturacion
de capacidad de las redes.

4. Propiciar acuerdos de colaboracién publico-privada
que garanticen la continuidad de los servicios criticos
de telecomunicaciones y el acceso gratuito a sitios de
informacion y aplicaciones oficiales sobre Covid-19.

5. Procurar la integridad de la infraestructura de tele-
comunicaciones y la eficiencia en la prestacion del
servicio para preservar los derechos fundamentales
de los ciudadanos.

6. Impulsar medidas que desde la digitalizacion apalan-
quen la sostenibilidad del ecosistema productivo, las
infraestructuras fisicas (energia, transporte, logistica,
agua y saneamiento) y cadenas de aprovisionamiento
mediante la adecuada coordinacién entre actores.

7. Estimular al sector productivo para innovar en la res-
tructuracion de procesos para incrementar el porcen-
taje de la poblacién que pueda trabajar remotamente.

8. Impulsar el desarrollo de aplicaciones a nivel distri-
tal-local que faciliten a la poblacién el acceso a infor-
macion oficial. Promover el desarrollo de soluciones
digitales para controlar la pandemia actuando en
diferentes niveles: i) informacién y transparencia; ii)
trazabilidad y diagnéstico vy iii) prevencidn, control y
mitigacién, equilibrando la integridad y proteccion
de datos.

9. Avanzar hacia politicas estructurales que permitan
implementar soluciones digitales avanzadas con el
objetivo de tutelar la salud y la educacion y promover
el desarrollo productivo.

10. Universalizar el acceso y la cobertura de redes de
telecomunicaciones mediante politicas publicas y re-
gulacidn actualizada que fomenten la inversion en el
sector. Poner énfasis en redes de alta capacidad como
4G Advanced y 5G con el desarrollo de infraestructu-
ra de IXP que asegure una mejor latencia y menores
costos de conexidn a Internet.

A la par, CAF amplié su oferta de capacitacion online
con el objetivo de contribuir al desarrollo e integracion
de la region en el proceso de cuarentena. Puso a dispo-

sicién 13 cursos gratuitos en linea (MOOC, por sus siglas
en inglés) en los cuales se comparten herramientas teo-
rico-practicas para convertir esos aprendizajes en una
mejor gestidn y resultados orientados al desarrollo, inte-
gracion y crecimiento de la region.

Todos los cursos fueron desarrollados por CAF en
acompafiamiento con entidades reconocidas a nivel in-
ternacional, en ellos se abordan areas como la desnutri-
cién infantil, energia, infraestructura, APPs, gestion de
proyectos, inclusidon financiera, innovacion, patentes,
agua y saneamiento, evaluacion de impacto, entre otros.

Asociacion Interamericana de Empresas de
telecomunicaciones (Asiet)

La Asociacién Interamericana de Empresas de telecomu-
nicaciones (Asiet) aconsejo priorizar el uso de la de red
para teletrabajar o estudiar de forma remota. A través
de un comunicado sefialéd que las telecomunicaciones
son un servicio esencial para garantizar el acceso a he-
rramientas, servicios y plataformas para el trabajo y el
estudio remotos, asi como para mantenernos comunica-
dos e informados.

Para la Asiet la infraestructura de telecomunicaciones
es una de las mas desarrolladas en la regién y cuenta con
gran capacidad para sostener aumentos en la demanda
de trafico.

Recomendd hacer un uso inteligente de los recursos de
red, en particular descargar Unicamente archivos necesa-
rios y/o hacerlo en horas no laborables (preferiblemente
durante la noche); tratar de no enviar archivos pesados,
comprimirlos o compartir vinculos a los mismos; evitar
el mailing masivo, priorizar el uso de herramientas co-
laborativas sin video; reservar el uso de ocio de la red
para horarios de menos trafico; desactivar aplicaciones y
cerrar las paginas web que no se estén usando.

Llamé a las autoridades a hacer una revision integral
de los reglamentos emitidos para que, de manera transi-
toria, se ajusten los indicadores de cumplimiento obliga-
torio, sobre todo los relacionados con atencién presen-
cial, tiempos de atencién via telefénica y entregas fisicas
de informacion.

Recomendd facilitar las labores de mantenimiento y
reparacion de las redes de telecomunicaciones y mante-
ner abierta la cadena de abastecimiento de los equipos y
suministros necesarios para sostener en pleno funciona-
miento las redes de telecomunicaciones.
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Finalmente, llamo a cerrar la brecha deigital de mane-
ra conjunta.

GSMA

En los primeros dias de la emergencia sanitaria por Co-

vid-19 y a punto de celebrarse el Mobile World Congress

(MWC) en Barcelona, GSMA publicé a través de un comu-

nicado de prensa una serie de medidas y recomendacio-

nes, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud.

Sin embargo, dias antes de llevarse a cabo el evento Ila

Junta de GSMA canceld la feria, pues la salud y la segu-

ridad fueron las prioridades de todos los operadores de

redes moviles y de la Junta.

La GSMA ha publicado recientemente una serie de
medidas y recomendaciones regulatorias que pueden
ser adoptadas por gobiernos y reguladores para hacerle
frente al Covid-19.

1. Brindar flexibilidad y certidumbre regulatoria para
que los operadores administren el trafico de lared y
los pardmetros de calidad de servicio.

2. Clasificar el equipo de red como infraestructura
esencial para agilizar los procesos aduaneros y lo-
gisticos para acelerar su adquisicién y entrega a los
operadores.

3. Autorizar a los operadores a implementar tecnologia
movil adecuada y compatible en las bandas de espec-
tro que poseen, otorgando acceso temporal gratuito
a espectro adicional de emergencia.

4. Agilizar los procesos de planificacidon y el acceso a
los lugares fisicos para facilitar la instalacién rapida
de equipos de red adicionales en sitios nuevos y
existentes.

5. Permitir a los operadores trabajar juntos en la planifi-
cacion e intercambio voluntario de infraestructura.

También hizo recomendaciones sanitarias para enfren-
tar la pandemia:

6. Exentar al personal de telecomunicaciones y sub-
contratistas del distanciamiento social, sobre todo a
aquellos que realizan funciones para la continuidad
de los servicios y el despliegue de nuevos servicios
e instalaciones.

7. Brindar a los operadores la flexibilidad para cumplir
con las obligaciones de atencién y comunicacién
con los usuarios a través de canales digitales
alternativos.

8. Ajustar las revisiones regulatorias para que los opera-
dores puedan priorizar las actividades criticas vincula-
das a la continuacién del servicio.

9. Convocar al didlogo entre gobierno y operadores para
ayudar a los usuarios que presenten dificultades para
recargar su teléfono prepago o pagar su factura.

10. Respaldar las iniciativas de los operadores dirigidas a
usuarios vulnerables para reducir las barreras regu-
latorias y permitir la flexibilidad comercial con tarifas
especiales y acceso a servicios y sitios web especificos.

11. Reducir o eliminar los impuestos especificos del sec-
tor, impuestos y tarifas especiales sobre comunicacio-
nes moviles, datos, transacciones de dinero movil y
puertas de enlace internacionales.

También publicé nuevas pautas de privacidad para
ayudar a los operadores en el ecosistema mévil a mitigar
los riesgos. Dentro de las pautas se incluyen recomenda-
ciones sobre como la industria moévil puede mantener la
confianza de los consumidores mientras responde a los
gobiernos y agencias.

En algunos casos excepcionales, los gobiernos pueden
solicitar datos sobre individuos especificos para identifi-
car a las personas que pudieron haber estado en contac-
to con casos confirmados de coronavirus o para informar
a las personas si han ingresado en un area afectada. Di-
chos datos sélo pueden compartirse con base en un fun-
damento legal vélido para el procesamiento y de confor-
midad con la ley especifica que requiere el intercambio
de datos.

Aclaré que una ley especifica sélo debe ser necesaria
con fines de seguridad publica y ser coherente con las
normas de privacidad internacionalmente reconocidas,
los derechos humanos y otras leyes relevantes. Para acla-
rar los requisitos, autoridades de proteccion de datos
de todo el mundo han emitido una guia sobre cdmo las
organizaciones pueden proteger la privacidad al mismo
tiempo que abordan los desafios de la pandemia.

Comision Técnica Regional de Telecomunica-
ciones (Comtelca)

En colaboracién con el Sistema de Integracién Centroa-
mericana y debido a que la pandemia por Covid-19 ha
generado que el uso de banda ancha en la region presen-
te un incremento de 60 por ciento, la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones (Comtelca) es la encar-
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gada de mantener reuniones con Google y Facebook para
encontrar soluciones que garanticen que el servicio no
tenga ningun inconveniente en la regién.

Comtelca estd gestionando con las autoridades de te-
lecomunicaciones de la regidn esfuerzos para aprovechar
la infraestructura regional y adaptarse a los cambios de
comportamiento derivados de la actual crisis sanitaria.

A la par, realiza seminarios en los cuales tiene a dife-
rentes expertos que buscan analizar el desarrollo de la
industria de las TIC ante la crisis sanitaria, a través de
#COVID19: Transformacién Digital.

Foro Econémico Mundial (WEF)

El Foro Econédmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés),
como organizacion internacional para la cooperacion pu-
blico-privada, en colaboracion con la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS), ha creado la Plataforma de Accidn
contra el COVID, con el objetivo de catalizar el apoyo del
sector privado a la respuesta sanitaria publica mundial,
con la magnitud y rapidez necesarias para proteger tanto
la vida como los medios de los ciudadanos.

En esta plataforma se pide a las empresas mundiales
gue acudan ala accidn colectiva para proteger los medios
de vida de los ciudadanos vy facilitar la continuidad de la
actividad empresarial durante la emergencia. Ademas,
esta abierta a los gobiernos y partes interesadas que de-
seen colaborar con el sector privado en su respuesta. La
plataforma se centra en tres puntos:

1. Galvanizar la accidn colectiva de la comunidad empre-
sarial mundial.

2. Proteger los medios de vida de los ciudadanos y facili-
tar la continuidad de la actividad empresarial.

3. Movilizar la cooperacidn y el apoyo de las empresas
en respuesta a Covid-19.

Directores generales, responsables de organizacién y
equipos designados por las empresas para responder a
la Covid-19 ofrecerdn ayuda y colaboracion en proyectos
concretos a través de una red para poner en marcha me-
didas y mantenerse informados unos a otros.

La Plataforma de Accion contra el COVID surgio a raiz
de una teleconferencia del WEF con mdas de 200 lideres
corporativos mundiales, tiene el respaldo de la OMS y de
Wellcome Trust y cuenta con equipo especial para apoyar
la actividad de la plataforma, en la cual se integrara el
trabajo con la Red de Cadenas de Suministro Pandémicas

que busca garantizar que los productos sanitarios esen-
ciales contra de Covid-19 estén disponibles, accesibles,
de buena calidad y sean asequibles.

A través de ella se podran canalizar las donaciones de
las empresas a la respuesta sanitaria publica y el desarro-
llo de vacunas, diagndsticos, tratamientos y equipos de
proteccidn, asi como para controlar el impacto econémi-
co del virus.

En el sitio web del WEF se puede encontrar informa-
cién sobre el coronavirus e incluso una guia rapida sobre
el patdgeno con preguntas y respuestas basicas sobre
como se contagia, cuales son los sintomas, medidas de
prevencidn, entre otros puntos.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-

llo Econémicos (OCDE)

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) estd preocupada por el impacto

gue estad causando la pandemia del coronavirus en la

produccién de los paises afectados, que se extiende a

las cadenas de suministro de la economia mundial, una

contraccion pronunciada del consumo y el desplome de
la confianza.

El 2 de marzo se publicaron las Perspectivas Econdmi-
cas Provisionales de la OCDE, un primer intento por cuan-
tificar el posible impacto de la Covid-19 en el crecimiento
mundial. Las estimaciones proyectaron un impacto ne-
gativo severo; incluso aunque se logre esquivar lo peor
de la crisis sanitaria, los paises sufriran econdmicamente.

Por ello, la OCDE presenté medidas para todos los ni-
veles: subnacional, nacional e internacional, las cuales
deberan ponerse en marcha teniendo en cuenta diferen-
tes imperativos y horizontes temporales.

Para aportar los recursos necesarios que permitan
abordar la emergencia inmediata de salud publica, amor-
tiguar la sacudida econdmica y trazar el camino hacia la
recuperacién, la OCDE ha hecho un llamado a realizar un
esfuerzo sustancial, creible y coordinado internacional-
mente con cuatro vertientes:

1. Los gobiernos deberian garantizar mayor cooperacion
internacional al momento de abordar el desafio sa-
nitario. La coordinacién cientifica es admirable, pero
debe ser complementada con medidas que garanti-
cen vacunas y tratamientos, una vez desarrollados y
fabricados y, sobre todo, que lleguen a las personas
lo mas rapido posible. Los organismos reguladores
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deberian trabajar juntos para eliminar los obstaculos
normativos para las vacunas y los tratamientos.

2. Los gobiernos deberan impulsar politicas de manera
conjunta, en lugar de abordarlas de forma descoordi-
nada. La aportacion de un soporte financiero inme-
diato es importante para que las economias amorti-
glien el impacto negativo y aceleren la recuperacion.
Comprende inversiones inmediatas en:

a) Sanidad: pruebas exhaustivas; tratamientos para
todos los pacientes, apoyo a trabajadores sanitarios;
proteccidn para los grupos de alto riesgo, mejorar
el suministro de mascarillas, unidades de cuidados
intensivos, respiradores, entre otros.

b) Personas: planes de empleo a corto plazo, menos
requisitos para la prestacién por desempleo, ayudas
directas a trabajadores auténomos y apoyo a los
mas vulnerables.

c) Empresas: aplazamiento de los pagos de tasas e
impuestos, reducciones o moratorias temporales del
IVA, oportunidades de financiacién mediante lineas
de crédito o avales publicos y paquetes de medidas
especiales para pymes, en especifico en sectores de
turismo y servicios. Al término de la crisis debera
haber programas de inversion planificada, coordina-
dos entre paises, centrados en la investigacién y el
desarrollo de las infraestructuras en el sector salud.

3. La perturbacién econédmica provocada por la crisis
de Covid-19 estd dafiando el funcionamiento de los
mercados financieros, los resultados de los bancos y
los balances. Un enfoque coordinado para supervisar,
diagnosticar tensiones emergentes y adoptar medi-
das reguladoras arrojaria resultados mas positivos
gue aquellas respuestas fragmentadas.

4. Por ultimo, es crucial aportar todos los medios y
elementos necesarios para restablecer la confianza
publica. La clave estd en controlar el brote del coro-
navirus, abordar los factores que estaban minando la
confianza incluso antes de la aparicion de Covid-19 y
retirar las restricciones al comercio.

A su vez, la OCDE pone en marcha una plataforma que
suministrara informacidn oportuna y exhaustiva sobre las
politicas que se adopten en paises de todo el mundo para
responder a esta situacién, acompanadas en algunos ca-
sos de asesoramiento de la misma organizacién.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) mantiene
una participaciéon activa en la coordinacion de esfuerzos
para combatir el coronavirus en sus paises miembros y
otras instituciones internacionales, ademas esta listo
para ayudar a América Latina y el Caribe a lidiar con los
desafios que plantea la pandemia.

Cuenta con dos mil millones de délares en recursos
para ser programados para paises que requieran apoyo
financiero para monitorear, hacer pruebas de laboratorio
y fortalecer sus servicios de salud publica. El BID traba-
jara con paises que cuentan con saldos de préstamos no
desembolsados para reorientar estos recursos a los es-
fuerzos contra la pandemia.

Mientras tanto, evalda las consecuencias econémicas
de la Covid-19 en sus paises miembros para ofrecer alter-
nativas para brindar recursos que ayuden a amortiguar
los efectos a mediano y largo plazos. Todo esto bajo el
liderazgo técnico de la Organizacién Mundial de la Salud
y la Organizacién Panamericana de Salud, asi como con
entidades de crédito como el Fondo Monetario Interna-
cional, CAF, FONPLATA y el Banco Mundial.

El BID respondié al llamado de los paises miembros
del Mercosur: el banco les ha pedido a los gobiernos de
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay que reprogramen
operaciones en el sector salud para apoyar medidas de
mitigacidn y respuesta a la pandemia. Simultdneamente,
la administracion del BID prepara un mecanismo puesto
a consideracion del Directorio para redireccionar recur-
sos de préstamos en cartera de otros sectores a solicitud
de los paises de la regién.

Este mecanismo podria liberar hasta mil 500 millones
de ddlares para cubrir gastos especificos directamente
relacionados con la preparacién y respuesta a la pan-
demia. Ademas de lo relacionado con la emergencia sa-
nitaria y al fortalecimiento del sistema de salud, el BID
esta preparando propuestas de trabajo para poblaciones
vulnerables y vulneradas, gestion fiscal y financiera, asi
como el apoyo a pymes y a la red productiva.

El Banco Interamericano de Desarrollo estd apoyando a
Uruguay bajo dos grandes lineas de accidn, el apoyo para
las medidas de respuesta inmediata ante la emergencia
sanitaria y el apoyo de corto, mediano y largo plazos para
las medidas de impulso a la economia. Ha redireccionado
6.5 millones de délares en créditos disponibles para la
compra de respiradores y equipo sanitario.
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Puso a disposicidn recursos para financiar el “desafio
kit diagndstico Covid-19” lanzado por la Agencia Nacional
de Investigacién e Innovacién (ANIl) a empresas e institu-
ciones de investigacion para desarrollar y producir un kit
de diagndstico del coronavirus, el cual serd aplicado gra-
tuitamente por el Ministerio de Salud Publica y debera
estar listo para antes del 1 de mayo.

Ademds, esta financiando teleclinicas gratuitas de pre-
vencién para el personal sanitario que atiende a pacien-
tes confirmados o por confirmar. Puso a disposicion 50
millones de délares para financiar programa de créditos
del Banco de la Republica para pequefias y medianas em-
presas en condiciones especiales y 75 millones de ddla-
res adicionales con el mismo objetivo.

Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

La Organizacion Mundial de Comercio (OMC), a través
de su Director General, Roberto Azevédo, comunicé a los
miembros y personal sobre las medidas a implementar
en torno al Covid-19. Desde el 16 de marzo se restringe
el acceso a los locales de la OMC, se suspendieron todas
las reuniones hasta finales de abril y se envid al personal
a trabajar desde casa hasta finales de marzo.

En el sitio web de la organizacién se creé una pagina
dedicada al coronavirus donde se proporciona informa-
cion actualizada al minuto relacionada con el comercio,
las notificaciones pertinentes de los miembros de la OMC,
el impacto que ha tenido el virus en las exportaciones e
importaciones, ademas de analizar cdmo se han visto
afectadas las actividades de la OMC por la pandemia.

Azevédo indicd que “raramente la economia mundial
ha visto choques de oferta y demanda tan repentinos,
tan generalizados y tan profundos. Esto estd causando
grandes interrupciones en el comercio”. Sin embargo, la
prioridad debe ser proteger la salud y la seguridad de las
personas en riesgo por coronavirus.

Y anadid como consejo: “junto con estas medidas,
mantener un comercio abierto y flujos de inversion para
proteger los empleos, prevenir el colapso de la cadena de
suministro y asegurar que los productos vitales no sean
inasequibles para los consumidores”.

La OMC esta segura de que “una vez que la recupera-
cién comience a afianzarse, el comercio jugara un papel
central en el retorno de las economias a toda velocidad,
permitiendo que los paises aprovechen el crecimiento
de los demas a medida que avanza, nuestras economias

se recuperaran mas rapidamente que si tratamos de ac-
tuar solos”.

Internet Society

Ante la pandemia del coronavirus y las medidas que se
han tenido que implementar para continuar con el rum-
bo de la sociedad, Internet Society publicé un articulo
que responde a la preocupacién sobre si Internet es lo
suficientemente resistente para soportar la pandemia.

Ante la creciente preocupacion por la propagacion de
Covid-19, los centros escolares y de negocios de todo
el mundo estdan implementando planes de contingen-
cia que fomentan el aprendizaje a distancia y el trabajo
desde casa, provocando un crecimiento del aprendizaje
online, mensajeria y las videoconferencias, lo que supo-
ne una carga adicional de estas aplicaciones, asi como un
aumento del trafico.

Muchos se preguntan si Internet puede soportar el
crecimiento de trafico rapido y el aumento de la latencia,
a lo que Internet Society indica que si, pero recomienda
que los proveedores de infraestructura de Internet sean
capaces de absorber el aumento de trafico y la demanda,
sobre todo si esto se produce durante semanas o meses.

Los proveedores de infraestructura en la nube deben
proporcionar a sus clientes almacenamiento y banda
ancha adicional, especialmente a aquellos que ofrecen
herramientas de mensajeria, videoconferencias y apren-
dizaje en linea. La infraestructura de distribucién de con-
tenido de Akamai, Cloudflare, Google, Netflix y Apple
esta instalada en redes de ultima fase.

Los Puntos de Intercambio de Internet (IXP, por sus si-
glas en inglés) ayudan a mantener el trafico a nivel local,
ofreciendo a los proveedores de red un lugar para inter-
conectarse e intercambiar trafico entre si y conectarse
con proveedores de contenido importantes. De hecho,
Internet Society trabaja para promover y apoyar el des-
pliegue y uso de IXP por todo el mundo.

De acuerdo con Internet Society, si llegara a existir al-
guna falla seria por causa de las mismas aplicaciones que
no ofrecen los suficientes recursos de computo, almace-
namiento y banda ancha para mantenerse estables ante
el aumento de tréfico.

Un area de interés para la comunidad de medicidn de
Internet es el aumento del teletrabajo, que forma parte
de su proyecto Medicidn de Internet. Sugiere que si eres
un proveedor de infraestructura se debe crear una red
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de distribucién de contenido, compartir estadisticas de
trafico relevantes, agregadas a nivel vertical de un pais
o sector industrial. Si eres usuario final, puedes buscar y
afadir marcadores a las paginas de estado de las herra-
mientas y plataformas en las que confias para disponer
de informacién actual.

Si eres periodista, puedes escribir tus créonicas con fun-
damento. En caso de que una plataforma o herramienta
esté lenta o no se encuentre disponible durante un breve
espacio de tiempo, informa de ello tal cual, en lugar de
describirlo como un apagén o caida de Internet.

CTIA

La CTIA, la asociacién comercial que representa a la in-
dustria de las comunicaciones inaldmbricas en Estados
Unidos, resalté la importancia de mantenerse conecta-
dos con la familia, la escuela, el trabajo y las noticias.

La CTIA ha tomado las medidas necesarias para mante-
ner las operaciones y a los clientes conectados, ademas
de mantener a los empleados seguros. En coordinacion
con la Comisidn Federal de Comunicaciones (FCC), con
AT&T, Sprint, T-Mobile, Tracfone, US Cellular y Verizon, se
comprometieron con preservar el servicio en comunida-
des afectadas por Covid-19.

Este compromiso garantiza que los operadores no fina-
lizaran el servicio a individuos o pequefias empresas que
no puedan pagar sus facturas, renunciando a los cargos
por pagos atrasados y abriendo puntos de acceso Wi-Fi
para todos los estadounidenses durante 60 dias. Ade-
mas, los proveedores estdan implementando otras medi-
das de ayuda como aumento en la capacidad y apoyo a
estudiantes y familias.

A su vez, las compafiias miembros de CTIA han imple-
mentado el trabajo remoto cuando sea posible y propor-
cionaran tiempo libre adicional pagado por enfermedad
o cuidado. La asociacidn trabaja con funcionarios de se-
guridad publica, compartiendo informacién y ofreciendo
apoyo a nivel federal, estatal y local. Los proveedores de
servicios inaldmbricos estan listos para desplegar activos
portatiles como COLT y COW, estaciones de carga movil y
mas en caso de requerirse.

Asociacion de la Industria Satelital
La Asociacidn de la Industria Satelital (SIA, por sus siglas
en inglés) estd comprometida con la promesa de la Co-

mision Federal de Comunicaciones (FCC) de mantener a
los estadounidenses conectados, durante la pandemia
de coronavirus.

La promesa Keep Americans Connected estd disefiada
para mitigar los impactos negativos en la salud y la eco-
nomia por la pandemia y ayudar a garantizar el acceso
continuo a los servicios de conectividad a Internet para
clientes residenciales y de pequefias empresas en los
préximos dos meses.

Tom Stroup, presidente de SIA, sefialé que “con el cre-
ciente numero de empleados y estudiantes estadouni-
denses trabajando desde casa o fuera de las escuelas es
vital que ellos, junto con las pequefias empresas, tengan
acceso continuo a una conectividad confiable”.

The App Association

Los miembros de la Asociacién de Aplicaciones estan tra-
bajando para abordar los problemas derivados del bro-
te de Covid-19. Es por ello que crearon un blog donde
los miembros se han distribuido en primera linea para
brindar apoyo y recursos de telesalud. Otros mas ofre-
cen servicios y experiencia a las empresas que necesitan
pasar a una presencia digital, con muchos de estos re-
cursos sin cargo.

Este recurso fue creado con la finalidad de que los
miembros de App Association aborden el panorama glo-
bal cambiante y reciban la informacidn que necesitan
para continuar sirviendo a sus clientes y consumidores.
Junto con este recurso, el personal de la asociacidn desa-
rrolla una serie de publicaciones de blog que destacan su
enfoque personal para trabajar, educar y socializar desde
un entorno virtual.

La App Association se encargara de actualizar el recurso
regularmente y alentar a los demds a que lo compartan
ampliamente. En él se podran encontrar temas como re-
cursos para desarrolladores de aplicaciones, orientacion
para pequefias empresas y recursos de préstamos, lo cual
incluye informacion sobre cdémo solicitar el programa de
préstamos por desastre por lesiones econdmicas.

Ademas, direcciona la informacién de la Comision Fe-
deral de Comercio con respecto a Covid-19, la cual con-
tiene datos sobre llamadas automaticas y estafas relacio-
nadas con el virus y consejos de seguridad en linea para
trabajar desde casa.
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Electronic Frontier Fundation (EFF)

Electronic Frontier Fundation, encargada de defender la
privacidad digital, la libertad de expresién y la innovacion,
lanzé un comunicado titulado “EFF y COVID-19: protec-
cion de la apertura, la seguridad vy las libertades civiles”.

“Para los que estamos en cuarentena, o nos quedamos
en casa para ayudar voluntariamente, muchos de nues-
tros derechos digitales se ven afectados, EFF se dedica
a garantizar que la tecnologia respalde la libertad, la jus-
ticia y la innovacién para todas las personas del mundo.
Aunque se deben considerar cdmo todo tipo de decisio-
nes gubernamentales y privadas pueden afectar nuestros
derechos digitales.

“Como, por ejemplo los gobiernos estan exigiendo
nuevos poderes de vigilancia extraordinarios destinados
a contener la propagacién del virus, por lo que se inva-
dira la privacidad y disuadiendo la libertad de expresion.
Los gobiernos deben demostrar cudles poderes serian
realmente efectivos, basados en la ciencia, necesarios
y proporcionados.

“En caso de que el publico acceda a otorgar estos po-
deres, éstos deben expirar cuando finalice la crisis, con-
tener reglas estrictas contra los prejuicios y estar sujetos
a estrictas garantias y auditorias. Algunas tecnologias son
tan invasivas y peligrosas que EFF se opone a su uso.

“La toma de decisiones del gobierno sobre el virus debe
ser transparente; al cerrar temporalmente los espacios fi-
sicos donde se toman decisiones, deberan transmitir es-
tos procedimientos. Otro punto en el que se debe poner
atencion corresponde a la innovacién y las nuevas tecno-
logias e ideas que abordaran la crisis de salud publica.”

Por ultimo, pidié poner atencion en el tiempo que se
pasa en Internet, los formuladores de politicas y los ISP
deben redoblar esfuerzos para construir fibra para todos,
de modo que los estadounidenses tengan acceso a Inter-
net rapido y con precios competitivosm debido a que se
utilizan mas herramientas para hacer posible el trabajo
desde el hogar y el aprendizaje a distancia.

Los usuarios de Internet deben actualizarse sobre el co-
nocimiento de la autodefensa de vigilancia, por ejemplo,
para tomar decisiones informadas sobre las herramientas
de reuniodn en linea y evitar el phishing de coronavirus.

The Pew Research (PEW)
El Pew Research ha mantenido informacién acerca de
Covid-19 en su pagina web y realizd una encuesta a los

estadounidenses para conocer su posicion frente a la
pandemia. Dicha encuesta fue realizada por el Centro de
Investigacion Pew entre el 10 y el 16 de marzo; en ese
momento los estadounidenses estaban menos preocu-
pados acerca de cdmo el coronavirus afectaba su salud,
las finanzas y las comunidades locales.

El 27 por ciento ve el coronavirus como una amena-
za importante para su salud, mientras que 51 por cien-
to lo considera una amenaza menor y 22 por ciento
considera que no amenaza su salud personal. Sin em-
bargo, de los ocho mil 914 adultos que utilizan el Panel
de Tendencias Americanas del Centro, 83 por ciento
confia en que los funcionarios de salud publica de los
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermeda-
des (CDC) y los funcionarios del gobierno estatal y local
estan haciendo un buen trabajo para responder al brote
de coronavirus.

La encuesta también reveld que perder el trabajo por
un periodo prolongado a consecuencia del coronavirus,
dafiaria mas a los trabajadores de bajos ingresos, menos
educados, jéovenes y no blancos que otros en la fuerza
laboral. Poco mas de la mitad de las personas empleadas
dice que no se les pagaria si de Covid-19 hiciera que deja-
ran de trabajar durante al menos dos semanas.

La mayor parte de este grupo asegura que seria dificil
mantenerse al dia con sus gastos basicos mientras estan
fuera del trabajo y no se les paga. El nivel de preocupacion
personal sobre el virus varia significativamente entre los
grupos demograficos. Los adultos mayores, las personas
negras e hispanas y aquellos sin experiencia universitaria
son especialmente propensos a ver el coronavirus como
una gran amenaza para su salud.

OpenAl

La compaiia de investigacidon de Inteligencia Artificial sin
fines de lucro, OpenAl, ofrecié fondos para nuevas em-
presas que aborden el coronavirus. Sam Altman, CEO del
laboratorio de investigacion de IA en la compaiiia, publi-
¢6 en su blog dicho plan.

Muy pronto habrd suficiente capacidad de prueba,
por lo que esta buscando nuevas empresas que puedan
producir rapidamente ventiladores, mdscaras o batas,
evaluando la eficacia de los medicamentos existentes,
nuevos enfoques de vacunas y nuevas terapias que las
grandes compaiiias farmacéuticas tienen pocas posibili-
dades de desarrollar.
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Si bien Altman no se compromete a proporcionar
todos los fondos él mismo, ha pedido a las nuevas em-
presas que completen una hoja de célculo publica que
cualquier inversionista potencial pueda leer. A un dia del
anuncio, 50 compaiiias habian presentado su hoja de cal-
culo con una docena de ideas, que van desde pruebas de
deteccién en el hogar hasta generadores de ozono para
fumigar rdpidamente aviones.

Altman invirtié en Helix Nanotechnologies, que ha pasa-
do los ultimos dos afios desarrollando una nueva vacuna
contra el cancer y ahora se centrard en las nuevas muta-
ciones de coronavirus que podrian surgir el préximo afio.

Nieman Lab

Frente a la crisis provocada por Covid-19, Nieman Lab
ha mantenido informacién en su sitio web con articu-
los sobre el tema, haciendo una comparacién entre lo
positivo y lo negativo que ha dejado la pandemia en su
sector. Dentro del caos el coronavirus ha sido bueno
para el trafico de noticias en linea, por lo que se mantie-
ne optimista.

Resalta que el aumento del trafico despegé el 12 de
marzo, cuando varios editores vieron un aumento en las
paginas vistas en linea, “esto después de la direccion de
la Oficina Oval de Donald Trump, la NBA suspendid su
temporada y Tom Hanks contrajo el virus, todo en aproxi-
madamente una hora”.

En el articulo de su sitio web, el laboratorio mencio-
na que “no sélo el 12 de marzo es 44 por ciento mas

alto que la semana anterior, sino que también es 96
millones de espectadores de contenido mas alto que el
promedio de los seis jueves anteriores”, haciendo refe-
rencia a Andrew Montalenti, cofundador de Parse.ly.

“En otras palabras, lo que estamos viendo es el creci-
miento desde el comienzo de la crisis, pero en compa-
racién con la linea de base de contenido relativamente
normal y habitos de noticias en enero y febrero”, con una
duracion considerable del efecto.

Sin embargo, ese optimismo se termind frente a los se-
manarios que dejaron de publicar y de vender debido a
la pandemia y que incluso estan solicitando donaciones
para subsistir. La Covid-19 es “un arma casi perfecta con-
tra semanarios alternativos”. En docenas de ciudades, los
periddicos piden donaciones, despiden personal o aban-
donan la imprenta a medida que el distanciamiento so-
cial agota sus fuentes de ingresos.

Un ejemplo es el semanario alternativo The Stranger en
Seattle que enfrentaba una crisis financiera debido a la
respuesta de la ciudad al brote de coronavirus, que cerré
conciertos, bares y restaurantes, entre otros eventos que
proporcionan el contenido publicitario para el semanario.

“El 90 por ciento de nuestros ingresos (publicidad, tari-
fas de venta de boletos y nuestros propios eventos) estan
relacionados con las personas que se reldinen en grupos”,
escribio el periddico al pedir donaciones. “La situacién del
coronavirus practicamente ha eliminado este ingreso.”

La prensa ha tenido un duro golpe, no sélo se han ago-
tado sus principales fuentes de publicidad, también sus
principales puntos de distribucién.
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6 | EMPRESAS DE
TECNOLOGIA

amaZzon

Amazon

Amazon es la empresa lider de comercio electrénico en

occidente. El gigante del e-commerce puso su granito de

arena entregando pruebas gratuitas para diagnosticar

Covid-19, tanto en Estados Unidos como en Reino Unido.

Adicionalmente, Amazon aplicé restricciones para los
envios a domicilio de articulos que no sean de primera
necesidad o médicos para sus miembros de Francia e Ita-
lia, con el objetivo de respetar las reglas de prevencién
del nuevo coronavirus.

En Estados Unidos la compaiiia contraté 100 mil tra-
bajadores mas para hacer frente a un aumento de los
pedidos en linea. Sin embargo, Amazon fue uno de los
primeros en implementar el teletrabajo en sus oficinas
luego de que uno de sus trabajadores resultara positivo
de Covid-19.

Como aporte a la comunidad que se ha quedado aisla-
da en su casa, la plataforma de transmisién de video de
la compafiia, Amazon Prime Video, comenzé a dar acceso
a un catalogo gratuito de programas para nifios de todo
el mundo para abatir el aburrimiento de los mas peque-
fos durante la cuarentena. Amazon Prime Video se unid a
otras plataformas de transmisién de video para reducir la
velocidad de transmisién y la calidad de video en la Unién
Europea para no congestionar las redes del bloque.

e El 26 de marzo Amazon anuncié una serie de acciones
para Alexa y sus dispositivos loT, para que las personas
se mantengan informadas y conectadas en medio de
la pandemia. Entre las actualizaciones, Alexa ahora
puede responder a preguntas referentes al coronavi-
rus basandose en la informacién de los Centros para
el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) de
Estados Unidos.

e E|l 27 de marzo Amazon anuncioé que destinaria un
total de 3.5 millones de euros para apoyar a los mas
afectados debido a la crisis por el coronavirus en Espa-
fia. Segln el informe, la compaiiia destind 2.5 millones
de euros para el Plan Cruz Roja Responde y otro millén
de euros para organizaciones locales en poblaciones
donde viven y trabajan sus empleados.

e El 6 de abril Amazon amenazo con despedir a los em-
pleados que no cumplan con las medidas de distancia-
miento social. Segln un informe de CNBC, la empresa
comunicd a sus empleados que trabajan en almacenes
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que deben respetar una distancia minima de 1.8 metros
y, en caso de violar la regla, podria recibir una llamada
de atencidn y, en el peor de los casos, el despido.

e E|l 7 de abril Amazon anuncid que retrasaria su princi-
pal evento de compras del verano, Amazon Prime Day.
La empresa decididé posponer el evento por lo menos
hasta agosto de 2020.

e Para el 10 de abril, Amazon dijo que construiria su
propio laboratorio de pruebas de coronavirus con el
objetivo de monitorear a su propio personal. Al menos
en 50 instalaciones de Amazon en Estados Unidos se
reportaron casos de Covid-19.

e Para satisfacer la demanda mundial de compras por
Internet a causa de la pandemia por coronavirus,
Amazon anuncié el 13 de abril que contrataria a 75 mil
trabajadores extra en sus instalaciones, ademas de los
100 mil puestos que generd en marzo.

e El 14 de abril las acciones de Amazon alcanzaron un
maximo historico, terminando el dia con un valor de
2 mil 283.32 délares, segun datos de CNBC. Fue un
aumento de 5 por ciento respecto a su cierre anterior,
cuando cerré a 2 mil 170.22 délares por accién. La
capitalizacién total de mercado de Amazon es ahora
de mds de 1.1 billones de ddlares.

e E|l 15 de abril Amazon dijo que cerrara todos sus
almacenes en Francia después de que un tribunal
en Nanterre, cerca de Paris, le exigid a la compafiia
detener todas las entregas de productos excepto las
de articulos esenciales, debido a las acusaciones hacia
la compaiiia de no hacer lo suficiente para proteger a
su personal.

e El mismo dia la compafiia de e-commerce confirmo la
primer muerte de uno de sus trabajadores de alma-
cén a causa de coronavirus. “Nos entristece el falleci-
miento de un miembro de nuestro equipo de adminis-
tracién en Hawthorne, California”, dijo un vocero de
la compaifiia.

Apple
Apple es una empresa de origen estadounidense que se
dedica a fabricar smartphones y otros gadgets de consu-

mo, famosa por crear el iPhone. Apple ha sido una de las

mas afectadas por la pandemia de coronavirus debido a

gue gran parte de su cadena de produccion se encuentra

en China.

No obstante, esto no ha detenido a Apple para aprove-
char su posicion en el mercado tecnolégico para ayudar
en la lucha contra el coronavirus. Como primera medida,
el CEO de Apple, Tim Cook, ordend el cierre de todas sus
tiendas fisicas y fabricas en China para minimizar el ries-
go de propagacion.

Ademas, la compaiia introdujo medidas preventivas
de sanidad y chequeo de temperatura en todas sus ofici-
nas para los empleados que tienen que seguir asistiendo
a su lugar de trabajo.

Asimismo, Apple confirmé que donaria 10 millones de
cubrebocas a expertos y organizaciones que estan luchan-
do contra el coronavirus en Estados Unidos y Europa.

Para ayudar a sus usuarios, Apple actualizé su asisten-
te de voz inteligente Siri con respuestas del Servicio de
Salud Publica de EE.UU. para que pueda proporcionar
consejos e informacion en caso de tener sospecha de un
posible contagio.

Apple optd por cancelar su evento fisico anual
WWDC20, pero lo celebrard de forma virtual en las mis-
mas fechas.

El fabricante del iPhone siguié los pasos de Netflix y
Amazon y tomé la decision de reducir la calidad de video
de su servicio de streaming Apple TV+, pasando de un
catalogo completo en 4K y HD hasta una resolucion baji-
sima de 670 pixeles de alto.

e E|l 27 de marzo Apple lanzd un sitio web y una aplica-
cién para iOS que permite a los usuarios detectar sus
sintomas de coronavirus. Ambas herramientas fueron
desarrolladas en conjunto con los Centros para el Con-
trol y la Prevencidn de Enfermedades, asi como con
la Fuerza de Trabajo de Coronavirus de la Casa Blanca
y la Agencia Federal de Manejo de Emergencias de
EE.UU., segun informd la compafiia a CNN Business.

e E|l 2 de abril Apple anuncié que duplicaria la cifra
inicial de sus donaciones para China, pasando de 2.82
millones de ddlares que fueron donados a la Funda-
cién China para el Alivio de la Pobreza, la cual destiné
el dinero a seis hospitales ubicados en la provincia de
Hubei. La nueva donacién aumenté a los 7.04 millones
de ddlares.

e El 6 de abril el gigante tecnoldgico dijo que produciria
semanalmente un millén de protectores faciales para
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el personal sanitario que combate el coronavirus en

Estados Unidos y el mundo. Ya habia donado mas de
20 millones de cubrebocas a través de su cadena de

suministro en todo el mundo.

e El 14 de abril la compafiia de la manzanita lanzé una
herramienta que revela los cambios de movilidad de
las personas que usan su aplicacién de Maps. En la pla-
taforma se puede observar cuantas personas menos
conducen, caminan y usan el transporte publico en
comparacion con el 13 de enero, antes de que entra-
ran en vigor la cuarentena por coronavirus.

e E|l 15 de abril Apple presentd por sorpresa el nuevo
iPhone SE 2 de bajo costo con el objetivo de reanudar
las ventas ante una inminente crisis econémica por
la pandemia. Ademas, la compaiiia lanzé una versién
especial del dispositivo en color rojo y se comprometié
a destinar las ganancias de sus dispositivos (PRODUCT)
RED al Fondo Mundial de respuesta a Covid-19.

e El 16 de abril Apple volvid a abrir su primera tienda en
Corea del Sur después de haber permanecido cerradas
aproximadamente 500 tiendas fuera de China después
de semanas de cierres por la pandemia.

Facebook

Facebook es una de las compaiiias que posee las redes
sociales mas populares del momento, incluidas Insta-
gram, WhatsApp y la red social con el mismo nombre.
Desde el 6 de marzo la compaiiia recomendd a sus em-
pleados en las oficinas de Seattle trabajar desde su casa
para disminuir el contagio.

La red social también cerré sus oficinas en Singapur y
Londres luego de detectar que uno de sus empleados ha-
bia sido diagnosticado con el nuevo coronavirus.

El CEO de Facebook, Mark Zuckerberg, anuncié que ini-
ciaria una campafia de recaudacion de fondos con su co-
munidad para obtener 20 millones de ddlares, que seran
destinados al fondo de la OMS para combatir la pandemia.

Facebook anuncié un programa con desarrolladores y
organizaciones de varios paises para ofrecer informacion
confiable sobre la pandemia por Covid-19, por medio de
su aplicacién de mensajeria instantanea Messenger.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) opté por
utilizar Whatsapp, la aplicacién de mensajeria instan-
tanea propiedad de Facebook, como herramienta para
resolver las dudas de personas en todo el mundo sobre
la pandemia.

Con el objetivo de poner fin a la informacion falsa que
circula en redes sociales sobre el coronavirus, tanto Fa-
cebook como Instagram comenzaron a eliminar conteni-
do con argumentos falsos o teorias de conspiracion, asi
como remedios o soluciones falsos contra la enfermedad.

Facebook agregd que pondria a disposicidon de la OMS
todos los anuncios gratuitos necesarios para difundir in-
formacidén contra la Covid-19. También agregé una pesta-
fia pop up en el News Feed de los usuarios que direcciona
a la pagina oficial de la OMS.

Para evitar la saturacion de las redes de Internet, Face-
book e Instagram optaron por reducir temporalmente la
calidad de los videos en la plataforma en Europa y Amé-
rica Latina.

e E|l 27 de marzo Facebook reporté un aumento de mas
de 50 por ciento en el uso de sus aplicaciones de men-
sajeria instantanea (Messenger y Whatsapp), mientras
que el tiempo en llamadas grupales también aumenté
mas del mil por ciento en marzo.
Para finales de marzo Facebook lanzd una nueva
herramienta que permite a sus usuarios ofrecer o
solicitar ayuda a sus vecinos que se encuentren dentro
de un radio de 50 millas, mientras dure la cuarentena
por coronavirus. Con la funcién “Ayuda Comunitaria”
los usuarios de la red social pueden ofrecerse como
voluntaroas para recoger alimentos, pedirle a alguien
que haga un encargo o hacer una donacidn para recau-
dar fondos. La funcidn se implementd primero en
EE.UU., Reino Unido, Francia, Australia y Canada.
Con el aumento de personas que realizan videocon-
ferencias para trabajar, estudiar o simplemente estar
en contacto con sus seres queridos, Facebook liberd
su servicio de mensajeria Messenger para Windows y
Mac, para facilitar la comunicacién de sus usuarios.
El 6 de abril, ante la fuerte emergencia sanitaria vivida
en Italia por el brote de coronavirus, Facebook lanzé
un servicio de verificacidn de informacién que circula
en su plataforma de mensajeria instantanea WhatsA-
pp, con la intencién de frenar la desinformacién
en linea.
e E|l 7 de abril, como parte de su programa Data for
Good, Facebook anuncié que ofrecera mapas sobre las
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tendencias de movilidad de la poblacién confinada por
el brote de coronavirus, para que los investigadores
tengan un mayor conocimiento de la enfermedad y
aprendan cémo atacarla.

e E|l 7 de abril Facebook se unié con la Universidad Car-
negie Mellon, Pennsylvania, para recopilar datos sobre
los ciudadanos estadounidenses que experimentan
sintomas de Covid-19. La informacidén serd recopilada
a través de una encuesta en la red social que sera ope-
rada por Carnegie Mellon. Segun el informe, algunos
usuarios de EE.UU. podrian ver la encuesta en la parte
superior de su Feed de noticias.

e E|l 13 de abril Consumer Reports informd que realizé
un experimento donde comprobd que la falta de mo-
deradores humanos facilitaba que la red social aproba-
rd anuncios con informacidn falsa sobre Covid-19.

e El 15 de abril el gobierno de Reino Unido anuncié que
Facebook proporcionaria mas de dos mil dispositivos
de videollamadas “Portal”, como parte de una inicia-
tiva para apoyar a los pacientes aislados en el periodo
de cuarentena por la pandemia de Covid-19.

Google

Google

Ante la alerta mundial por la pandemia de coronavirus,
Google, uno de los gigantes de Internet, ofrecié apoyo
para las personas que se quedaban en casa a trabajar por
la cuarentena, liberando el acceso gratuito de su plata-
forma Hangout Meet para los usuarios de la G Suite y G
Suite Education a nivel mundial. El servicio sera gratuito
hasta el 1 de julio de 2020.

Respecto a sus empleados, Google ordend a sus traba-
jadores ubicados en sus oficinas de Washington y Califor-
nia que comenzaran a trabajar desde casa. También pidio
a los trabajadores que tengan que visitar las oficinas, que
no lleven visitantes extra.

Una de las decisiones mas dificiles de la compaiiia fue
cancelar por completo uno de sus eventos anuales mas
importantes, el Google 1/0 2020. Como primera medida,
Google habia anunciado un evento digital, pero debido
a la rapida propagacion del virus en EE.UU., la compaiiia
decidié cancelar por completo la conferencia.

El evento sobre las novedades de los servicios de nube
de la compaiiia, Google Cloud Next 20, también fue trans-
formado en un evento digital en un principio. Sin embar-
go, poco después la compafiia anuncié que propondria
el encuentro también en su versién digital hasta que se
tenga un panorama mas claro.

Google generd varias alianzas para apoyar a las pobla-
ciones mas afectadas por la pandemia. Uno de los acuer-
dos fue con el presidente de Kenia, Uhuru Kenyatta y el
operador local Kenya Telecom, para proporcionar sus glo-
bos de acceso a Internet, el Proyecto Loon. El objetivo de
los globos sera brindar cobertura 4G a zonas remotas en
Kenia durante la cuarentena.

Muchos paises han tomado el confinamiento social
como mejor medida para reducir la propagacion del nue-
vo coronavirus. Esto ha dejado a millones de nifios en
casa, pero no significa que el aprendizaje debe parar por
la pandemia.

En Italia, uno de los paises europeos mas afectados
por la pandemia, Google realizé una alianza con el Mi-
nisterio de Educacion, junto con Telecom lItalia (TIM),
la mayor compaiia de telecomunicaciones en el pais, y
WeSchool, una plataforma de educacién remota italiana.
Segun el acuerdo, las compafiias uniran sus herramien-
tas digitales para apoyar las escuelas italianas durante
la cuarentena, para que puedan seguir con sus labores
de ensefianza.

e E|l 29 de marzo AppBrain informd que debido a la
contingencia por coronavirus, la plataforma educativa
Google Classroom superd las 50 millones de descargas,
convirtiéndose en la app de educacion mas popular
para Android y iOS.

e El 3 de abril Google publicé su primer Informe de
Movilidad Comunitaria Covid-19, utilizando los datos
de ubicacién de teléfonos inteligentes de usuarios de
Android de 131 paises a través de Google Maps, con el
objetivo de dar informacidn a los profesionales de la
salud sobre los cambios de movilidad de las personas
durante la cuarentena.

e Para ayudar a las personas a mantenerse informadas
con fuentes confiables sobre el coronavirus, el 6 de
abril Google lanzé un centro de noticias en Google
News sobre el coronavirus.

e E| 8 de abril Google decidid liberar su servicio de trans-
misién de videojuegos Stadia Pro, con nueve juegos
gratuitos durante los préximos dos meses. La promo-
cidn estara disponible en 14 paises.
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e El 10 de abril Google anuncié una colaboracién con
Apple para habilitar una APl compatible con iOS y
Android para rastrear la propagacion del coronavirus.
La aplicacion utilizara la tecnologia Bluetooth para
establecer una red de contactos con el objetivo de
identificar otros dispositivos cercanos que hayan re-
portado haber dado positivo en la prueba de Covid-19.
La herramienta enviard notificaciones al usuario y
recomendara realizar una prueba en caso de haber
estado en contacto con algun usuario contagiado.

IBM

International Business Machines Corporation (IBM) es
una empresa estadounidense multinacional que fabri-
ca y comercializa hardware y software. En medio de la
emergencia sanitaria por Covid-19, el Departamento de
Energia de Estados Unidos utilizd la supercomputadora
Summit de IBM, conocida como la primera computadora
cuantica comercial, para identificar 77 componentes de
farmacos que podrian ayudar para crear un tratamiento
contra el coronavirus.

Otro de los aportes de IBM fue ampliar la tematica de
su desafio anual para desarrolladores, Call for Code 2020.
Ahora, ademas de estar centrado en soluciones para el
cambio climatico, los desarrolladores podran presentar
propuestas innovadoras para hacer frente a crisis sanita-
rias como la pandemia de Covid-19.

En el tema de educacién, IBM estd trabajando con Cis-
co en Espaia para brindar a la comunidad en cuarente-
na acceso a su plataforma de trabajo colaborativo Cisco
WebEx con nuevas funciones para la educacion en linea.
e El 31 de marzo IBM y la cadena de prondstico del clima

The Weather Channel anunciaron que pondrian a dis-
posicién publica herramientas gratuitas para rastrear
la ubicacion de casos reportados de coronavirus en
tiempo real. Las herramientas se ejecutan en la nube
publica de IBM, utilizardn la Inteligencia Artificial de

IBM, Watson, para acceder y analizar datos de la Orga-

nizacion Mundial de la Salud y de multiples gobiernos

nacionales, estatales y locales.
e El 1 de abril IBM presenté una nueva solucion de chat-

bot que responde a preguntas sobre el coronavirus
por teléfono o mensaje de texto. El asistente se llama
Watson Assistant for Citizens y estara disponible para
agencias gubernamentales, instituciones de atencion
médica y organizaciones académicas.

e El 3 de abril IBM anuncié que pondria a disposicién sus
herramientas y recursos de Inteligencia Artificial para
apoyar a investigadores que estan luchando contra
el coronavirus. Ademas, proporciond acceso gratuito
a mas de mil muestras de recuperados de Covid-19 y
también lanzé un motor de busqueda de IA que los
investigadores pueden usar para identificar molécu-
las que podrian tener propiedades deseables para el
desarrollo de farmacos contra la enfermedad.

LG

LG es una empresa con sede en Corea del Sur que fabrica

productos electrénicos como teléfonos moviles y otros

componentes. En medio de la expectativa, LG fue una
de las primeras empresas en tomar medidas preventivas
ante la epidemia de coronavirus, al cancelar su partici-
pacion en la feria tecnolégica con sede en Barcelona, el

MWC 20.

En febrero la compaiiia surcoreana tuvo que cancelar
todas las actividades de la unidad de ensamblaje de te-
|Iéfonos celulares en la fabrica que tiene ubicada en Sao
Paulo. Otorgd hasta 10 dias de vacaciones a sus trabaja-
dores
e El 23 de marzo LG anuncid que cerraria una de sus

fabricas de electrodomésticos en Noida y otra en la
ciudad de Pune, en la India, para acatar las 6rdenes de
los gobiernos estatales de la India.

e En Corea del Sur LG también cerrd un centro de inves-
tigacion y suspendié las actividades laborales en una
de sus fabricas debido a que algunos empleados se
habian contagiado de Covid-19.

e El 27 de marzo la agencia de noticias Yonhap informé
que LG cerraria temporalmente una de sus fabricas de
lavadoras en Estados Unidos, debido a la propagacién
del coronavirus.
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e El 31 de marzo LG Group dijo que sus cuatro afiliadas
(LG Electronics, LG Chem, LG Innotek y LG Internatio-
nal Corp) donaron 50 mil kits de prueba de coronavi-
rus al gobierno indonesio. La donacidon fue un apoyo a
la solicitud del pais que carece de kits de diagndstico
debido al aumento en los casos de Covid-19, segun
datos de The Korea Herald.

e El 13 de abril LG Electronics dijo que cerraria de nuevo
su fabrica de televisores en Brasil, después de haberla
cerrado entre el 30 de marzo y el 5 de abril. La reaper-
tura durd apenas una semana, cuando la compaiiia
decidio cerrarla de nuevo, segun informé Yonhap.

B= Microsoft

Microsoft
Microsoft es una empresa de origen estadounidense fa-
mosa por desarrollar software para computadoras. Como
apoyo para mantener informado al mundo sobre la pro-
pagacidn del nuevo coronavirus, la compafiia lanzé un
mapa interactivo en su buscador web Bing, donde des-
glosa las cifras de los afectados en todo el mundo.

La empresa alegro a los usuarios de Xbox al regalar algu-
nos videojuegos para aligerar los dias de cuarentena, para
que las personas se entretengan y eviten salir de sus casas.

En cuanto a eventos, Microsoft se unié a muchas otras
empresas tecnoldgicas al suspender su evento anual
de desarrolladores a realizarse en Seattle entre el 19 y
21 de mayo.

Los empleados de Microsoft que se encuentran en Ca-
lifornia fueron enviados a trabajar desde su hogar.

e El 21 de marzo Microsoft se asocié con los Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC)
de Estados Unidos para desarrollar un servicio de chat-
bot de atencién médica y ayudar a las personas que se
sienten enfermas a determinar si deben ir al hospital a
buscar tratamiento por posible contagio de Covid-19.

e El 22 de marzo Microsoft proporcioné subvencio-
nes a los investigadores a través de su programa Al
for Health garantizar un acceso adicional a su nube
Azure Cloud, junto a las capacidades informaticas de
alto rendimiento de la compaiiia. Los expertos de la
iniciativa Al for Health también podran colaborar en
proyectos de investigacion de Covid-19.

e El 24 de marzo CNBC informé que Microsoft se asocid
con la Organizaciéon Mundial de la Salud en el hacka-
thon #BuildforCOVID19 para promover el desarrollo de
software centrado en proyectos encaminados a temas
de salud, poblaciones vulnerables, empresas, comu-
nidad, educacién y entretenimiento. Los proyectos
deben estar enfocados en como enfrentar los desafios
relacionados con la pandemia.

e El 1 de abril Microsoft informd que su servicio de tra-
bajo colaborativo en la nube Microsoft Teams experi-
mentd un aumento de 775 por ciento en los usuarios
mensuales en Italia. La compafiia también informé que
su servicio de videollamadas Skype logré llegar a los 40
millones de usuarios.

NETFLIX

Netflix es una empresa estadounidense que lidera el mer-
cado de transmision de video por Internet. Una de las me-

didas que aplicé la compafiia para lidiar con el aumento
de trafico en Internet por sus consumidores en confina-
miento, fue reducir 25 por ciento el consumo de datos y
la calidad de video de los contenidos de la plataforma en
Europa, Estados Unidos, México, Argentina y Chile.

SAMSUNG

Samsung
Samsung es un fabricante de electrdnica de consumo de

origen surcoreano que desde finales de febrero comenzé
a cerrar temporalmente sus fabricas en China.

A principios de marzo Samsung detectd que varios de
sus empleados en las fabricas de produccién de smar-
tphones en Corea del Sur dieron positivo a la prueba de
Covid-19, por lo que decidié trasladar la produccion tem-
poralmente a Vietnam.

La fabrica de Samsung ubicada en el estado de Ama-
zonas, Brasil, también detuvo sus actividades hasta el 29
de marzo para detener el contagio, luego de que la com-
pafiia registré 32 casos confirmados de la enfermedad en
sus instalaciones.
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El fabricante surcoreano se dispuso a combatir el virus
qgue provoca la enfermedad Covid-19 con un programa
llamado Servicio de Desinfeccion Samsung Galaxy, un sis-
tema que permite desinfectar cualquier celular pertene-
ciente a la compaiiia totalmente gratis.

Snapchat

La aplicacién de mensajeria instantanea y filtros de rea-
lidad aumentada Snapchat, adelanté el lanzamiento de
la herramienta digital “Here for you”, en respuesta a la
pandemia por Covid-19.

Here for you es una herramienta enfocada en ayudar a
los usuarios con problemas emocionales y de salud men-
tal. Snapchat dijo que trabajaria para incluir una seccién
en la app destinada a problemas de ansiedad relaciona-
dos con el coronavirus.

Spotify

Spotify, de origen sueco, es una de las aplicaciones de
transmision de mdusica mas populares en el mundo.
Como aporte para prevenir la propagacion de Covid-19
colocé en la parte superior del home un apartado que
direcciona a la pagina web de la OMS con informacidn
sobre el virus.

La plataforma musical también lanzé un programa de
asistencia musical por Covid-19, con el cual pretende re-
caudar fondos para los artistas que se han visto afectados
por la pandemia.

SONY

La empresa japonesa de entretenimiento también ha to-
mado cartas en el asunto ante la epidemia del corona-
virus. Como primer medida preventiva, Sony cancelé su
asistencia junto con otras empresas a la feria de telefonia
movil mds grande del mundo, el Mobile World Congress
(MWC) 2020.

Sony también canceld su presencia a la feria de video-
juegos PAX East, que tendria lugar en Boston del 27 de
febrero al 1 de marzo, por mantener la salud de sus tra-
bajadores.

A principios de marzo, cuando la epidemia fue crecien-
do en Europa, la compafiia comenzd a cerrar sus oficinas
en Londres, Paris y Polonia. Sony ordend a sus empleados
trabajar desde casa como medida preventiva, asi como
restringir los viajes de su personal.

Sony también esta colaborando con los proveedores
de Internet para mantener el acceso a Internet estable.
La compaifiia informd que reduciria la velocidad de des-
carga en PlayStation en Europa para preservar las cone-
xiones de millones de personas aisladas.

La pandemia por Covid-19 afectd la industria del cine,
ya que Sony Pictures decidié pausar la pelicula basada en
el videojuego Uncharted, a causa del coronavirus.

@zoom

Zoom

e Desde febrero y principios de marzo Zoom se convirtié
en una de las aplicaciones mas populares para ofrecer
clases virtuales y reuniones de trabajo, encabezando la
lista de descargas mundiales en Estados Unidos, Reino
Unido y otros lugares de Europa, segun un informe de
App Annie.

e Durante la semana del 15 al 21 de marzo Zoom Cloud
Meetings se descargd 14 veces mas que el promedio
semanal durante el cuarto trimestre de 2019 en Esta-
dos Unidos, 20 veces mas en Reino Unido, 22 veces
mas en Francia, 17 veces mas en Alemania, 27 veces
mas en Espafia y 55 veces mas en ltalia, segln el infor-
me de App Annie.
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e El 23 de marzo el valor de las acciones de Zoom au-
mentaron 22 por ciento, cotizando casi el doble de su
volumen promedio diario desde junio de 2019, segln
informd Bloomberg. En lo que va del afio, la capitaliza-
cion de la compaiiia ha aumentado el doble alcanzan-
do los 43 mil 600 millones de dodlares, el doble de lo
que vale Twitter.

Desde el 17 de marzo Jules Polonetsky, director Eje-
cutivo del Foro del Futuro de la Privacidad de EE.UU.,
advirtié a The New York Times que los términos estan-
dar del servicio de Zoom podrian invadir la privacidad
del usuario, ademas de que no son consistentes con
mas de 130 leyes estatales de privacidad de

Estados Unidos.

El 26 de marzo surgié el primer gran escandalo de
privacidad de la compafiia cuando un articulo de Vice
informo que la aplicacion de Zoom para iOS enviaba
de manera automatica los datos privados de sus usua-
rios a Facebook, incluso si no tenian una cuenta en la
red social.

Para el 27 de marzo Zoom anuncié en su blog que eli-
minaria la SDK (kit de desarrollo de software) para iOS
que permitia la recopilacion de datos innecesarios.

El 28 de marzo la compaiiia de cohetes SpaceX, de
Elon Musk, envié un correo a sus empleados prohi-
biendo el acceso a Zoom por “importantes preocupa-
ciones de seguridad y privacidad”, segin un informe
de Reuters.

El 30 de marzo el FBI emitié un comunicado donde ad-
vertia a los estadounidenses sobre un aumento en los

hackeos de videollamadas de Zoom o también llamado
“zoom-bombardeo” con imagenes pornograficas y
contenido de odio.

Para el 31 de marzo los problemas de privacidad y
seguridad de Zoom comenzaron a incrementares; un
informe de The Intercept descubrid que la aplicacidn
mentia acerca del tipo de cifrado que ofrecia para

la reuniones.

A partir de estas revelaciones, el 1 de abril el CEO

de Zoom, Eric Yuan, se comprometid a resolver los
problemas de seguridad en un periodo de 90 dias, asi
como la elaboracién de un informe de transparencia
con detalles sobre solicitud de datos de usuarios,
registros y contenidos.

A principios de abril The Washington Post informé que
mas de 15 mil grabaciones de videollamadas hechas
en Zoom habian sido expuestas en Internet mostrando

rostros, voces, datos personales, informacién confi-
dencial de empresas e incluso cuerpos desnudos.
e El 3 de abril un grupo de 19 demdécratas envid una
carta a la compania de videoconferencias para que
explicara sus practicas de privacidad y recopilacion
de datos.
El 3 de abril Citizen Lab, un grupo de investigacién de

la Universidad de Toronto centrado en los derechos
humanos y la tecnologia, informé que Zoom tenia
lagunas de seguridad cibernética debido a que los
paguetes de datos de las reuniones estaban enrutadas
a servidores en China, incluso si los participantes de la
reunién no estaban fisicamente en el pais asiatico.

El 4 de abril el sitio Chalkbeat informé que el Depar-
tamento de Educacion de Nueva York anuncié que

tras conocer los diversos problemas de privacidad y
seguridad que implica el uso de Zoom, decidid prohibir
su uso lo antes posible para las clases en linea durante
la pandemia.

El mismo dia, el gobierno de Taiwan emitié un aviso
donde prohibia a las agencias gubernamentales utilizar
Zoom, por preocupaciones de privacidad. Sugirio el
uso de otras aplicaciones de videollamadas como las
de Google y Microsoft.

El 8 de abril Reuters informd que Zoom sufrié otro
golpe duro por parte de uno de sus accionistas, Mi-
chael Drieu, quien presentd una demanda colectiva

acusando a la aplicacion de exagerar sus estandares de
privacidad y no revelar que su servicio realmente no
contaba con cifrado de extremo a extremo.

Google también prohibié a sus empleados el uso de la
aplicacién de videoconferencias en las computadoras

portatiles de sus empleados por motivos de seguridad,
informo BuzzFeed News.
El 8 de abril, segun el periddico alemdan Handelsblatt,

el Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania
ordend a sus funcionarios dejar de utilizar la apli-
cacion, restringiendo su uso en computadoras de
conexion fija.

e Zoom anuncid nuevas funciones para mejorar su segu-
ridad el 8 de abril en una publicacién de blog, incluidas
la introduccion de un nuevo icono que reune las herra-
mientas de privacidad del servicio para que las puedan
gestionar los organizadores de reuniones. Ademas,
se activd de forma predeterminada la funcidén de sala
de espera y la solicitud de contrasefias para llamadas
tanto gratuitas como de paga.
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e Zoom anuncid que contraté al exjefe de Seguridad e El 13 de abril surgio otra filtracién de datos de usua-
de Facebook, Alex Stamos, como asesor junto con un rios de Zoom. La firma de inteligencia de seguridad
equipo de expertos externos para solucionar las fallas cibernética Cyble, informd a Bleeping Computer que
de seguridad y privacidad, segun informé en su blog. desde el 1 de abril de 2020 encontré foros de hackers

e El 9 de abril el sargento de armas del Senado de en la deep web o Internet profunda, donde se vendian
EE.UU. envid un aviso advirtiendo a los miembros mas de 500 mil cuentas y contrasefias de usuarios de
del Senado y a su personal que no usen la aplicacion la aplicacion por menos de un centavo cada una.
debido a las crecientes preocupaciones de seguridad, e Zoom anuncid en su blog que a partir del 18 de abril
informd The Financial Times. sus clientes de pago podrdn elegir la ubicacion del

e De acuerdo con Reuters, el Ministerio de Educacion de centro de datos donde se enrutan sus llamadas. Los
Singapur también decidid suspender el uso de la herra- usuarios de pago podran elegir estas regiones: Austra-
mienta de videoconferencias por parte de profesores, lia, Canada, China, Europa, India, Japdn, Hong Kong,
después de un incidente en el cual un extrafio se colé América Latina y Estados Unidos.

en una leccién de geografia, compartiendo imagenes
obscenas y comentarios lascivos durante la transmision.
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7 | RESUMEN DE MEDIDAS REGULATORIAS ANTE
LA SITUACION DE EMERGENCIA

Continuidad y calidad del
servicio

ARGENTINA

Facturacion del servicio

y nuevos planes

Gestion de trafico

El Enacom emitié reco-
mendaciones para uso
responsable de Internet.
Suspendid la obligacién de
los operadores del cum-
plimiento de sus deberes
legales, reglamentarios y
contractuales en cuanto a
la prestacion efectiva de los
servicios frente al cliente.
El Enacom junto con Arsat
y los operadores (Tele-
fénica, Telecom, Claro y
Silica) acordaron el trabajo
conjunto para asegurar la
conectividad federal a fin
de que todos los lugares
con cobertura del pais ten-
gan garantizado el servicio
de redes durante el aisla-
miento. El regulador, tras

el pedido de los pequefios
proveedores de servicios
de telecomunicaciones

de Argentina, habilité que
pymes y cooperativas licen-
ciatarias TIC, que prestan
servicios en localidades de
menos de 80 mil habitan-
tes, reanuden la atencién al
publico a través de guardias
minimas.

A través de un DNU, se
dispuso que las empresas
prestadoras de telefonia
movil, fija, Internet y TV por
cable “no podran disponer
la suspension o el corte de
los respectivos servicios

a los usuarios en caso de
mora o falta de pago”.

El Enacom acordo con
Netflix la disminucion de la
definicidn de sus conteni-
dos e invitd a las demas
plataformas a realizar lo
mismo. También acordo
zero rating para acceder a
la plataforma educativa del
ministerio de Educacion.

No

No

BOLIVIA

Por decreto supremo, los
servicios de telecomunica-
ciones no seran suspen-
didos por ser un servicio
basico. La ATT realizé una
campania de difusion de
recomendaciones de uso
de Internet. La ATT puso a
disposicion de la ciuda-
dania una plataformay
una linea de WhatsApp
con la intencién de que

los ciudadanos bolivianos
reporten cortes de servicios
de telecomunicaciones por
falta de pago o interrupcio-
nes en los mismos.

La ATT dispuso que los
operadores de telecomuni-
caciones no podran cortar
los servicios de telefonia
fija, movil, servicios de
Internet y TV por cable
mientras dure la emergen-
cia sanitaria.

Se establecid acceso y
navegacion gratuita al sitio
https://www.boliviasegura.
gob.bo. Entel informé que
la app Bolivia seguray la
app creada por la Agetic
seran gratuitas asi como la
pagina del operador.

No

No
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BRASIL

El MCTIC defini6 al sector
como esencial para la
sociedad, lo que garantiza
que los profesionales del
area puedan actuar duran-
te el periodo de crisis y ga-
rantizar la no interrupcion
de los servicios. Se cred

un Comité de Crisis para la
Supervisién y Monitoreo de
los Impactos de Covid-19
cuyo objetivo es preservar
la integridad de las redes
de proveedores de servi-
cios de telecomunicaciones
y radiodifusion.

CHILE

La Anatel informé a todos
los proveedores de telefo-
nia fija y mévil que deben
abstenerse de suspender
o interrumpir la prestacion
de sus servicios durante

el periodo de emergencia.
Ordend a los operadores
restaurar dichos servicios
para los consumidores que
fueron cortados por incum-
plimiento.

La aplicacion Coronavirus
SUS no gasta datos. Por
iniciativa de los operadores
se puede acceder sin costo
de datos a aplicaciones
gubernamentalesy a los
principales medios de
comunicacion.

Por pedido de la Subtel,
los operadores anunciaron
mayores velocidades de
banda ancha para garanti-
zar el teletrabajo. La Subtel
realizara fiscalizaciones y
monitoreos del funciona-
miento de las redes para
facilitar las actividades
remotas.

COLOMBIA

El Gobierno implemento el
Plan Solidario de Conectivi-
dad, un plan sin costo du-
rante 60 dias para aquellos
ciudadanos que no puedan
pagar el servicio. Se podra
navegar por Internet usar
redes sociales, contestar
correos, acceder a los sitios
oficiales relacionados con el
coronavirus. No se podran
ver streaming de video ni
usar juegos online.

Acceso sin costo al sitio
aprendoenlinea.mineduc.
cly ala Biblioteca Digital
Escolar. También permiti6 a
los operadores a liberar las
redes sociales.

El gobierno declard los ser-
vicios de telecomunicacio-
nes, radiodifusién sonora,
television y postales como
esenciales, en consecuen-
cia, debera garantizarse su
instalacion, mantenimiento
y operacion. La CRC emitié
recomendaciones de uso
responsable de Internet.

Se establecieron condicio-
nes para que los usuarios,
especialmente los mas
vulnerables, no dejen de
acceder al servicio en caso
de que tengan dificultades
para el pago: se extendie-
ron por 30 dias las facturas
para los usuarios de los
planes mas bajos. El gobier-
no financiard un minimo
de cinco millones de lineas
prepago con recargas de 1
GB por un mes ademas de
100 minutos de servicio de
voz mévil. Se implementé
el programa “Hogares Digi-
tales”, por medio del cual
el gobierno planea llevar
Internet de bajo costo, un
esfuerzo conjunto con la
iniciativa “Ultima Milla”,
que pretende cerrar la
brecha digital en Colombia.
El gobierno decidié quitarle
el IVA al servicio movil de
19 % durante los préximos
cuatros meses.

Se fijaron condiciones para
gestionar el trafico de Inter-
net que permitan que los
usuarios puedan consultar
lo relacionado con salud,
atencion de la emergencia,
informacidn oficial, laboral
y educativa. Se incluye una
regla para que las plata-
formas de reproduccién
de video sobre Internet

lo hagan sobre formato
estandar. La CRC permitira
que los proveedores de
Internet prioricen el trafico
relacionado con teletra-
bajo, educacion en linea,
salud, acceso a paginas de
gobierno y ejercicio de los
derechos fundamentales.

Flexibilizacion del crono-
grama de pagos que deben
realizar los proveedores, a
efecto de generar facilida-
des ante las restricciones
en el flujo de caja y las
fluctuaciones cambiarias y
facilitar que esos recursos
sean utilizados para las
necesidades de manteni-
miento o ampliacion de las
redes.
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COSTA RICA

El Micitt y el Consejo de la
Sutel realizaron acuerdos
con los operadores moviles
para dar continuidad y
mantenimiento de los
servicios.

CUBA

Se habilité una subvenciéon
de 20% del servicio de
Internet a pymes por un
maximo de tres meses y
una subvencion de 20%
del servicio de Internet a
los Pequefios y Medianos
Productores Agropecuarios
por un plazo maximo de
tres meses.

Navegacidn gratuita en los
sitios web del Ministerio de
Educacidn, la Caja Costa-
rricense del Seguro Social,
el Ministerio de Salud, la
Presidencia de la Republica
y Pura Vida Digital.

No

No

Los especialistas y técnicos
de ETECSA se mantendran
trabajando las 24 horas del
dia para continuar con la
conexion a servicios de voz
y datos.

El Ministro de Comunicacio-
nes de Cuba anuncio rebaja
del precio de lavozy el
dato por telefonia maévil en
la madrugada, ampliacién a
30 dias de vigencia para la
bonificacién que se adquie-
ra en la préxima recarga
internacional, rebaja de

la tarifa de larga distancia
nacional durante el periodo
de cuarentena a 50%

No

No

No

ECUADOR

El gobierno acordd con la
industria de telecomunica-
ciones aumentar los datos
otorgados a los usuarios de
servicios moéviles y ampliar
el ancho de banda en las li-
neas fijas sin costos extras.

Arcotel prohibié a los ope-
radores de telefonia mévil

e Internet cortar el servicio
por falta de pago. Dispuso
que los servicios que hayan
sido cortados a partir del 17
de marzo de 2020 deberan
ser reconectados.

El Ministerio de Telecomu-
nicaciones y de la Sociedad
de la Informacién acordd
solicitar a los prestatarios
del servicio realizar una
adecuada administracidn
de lared y gestidn de
trafico para maximizar los
recursos a los servicios de
comunicacion durante las
operaciones de auxilioy
socorro.

No

Arcotel suspendio la pre-
sentacién de documentos e
informacion respecto de los
procedimientos vinculados
al otorgamiento, admi-
nistracion, modificacién,
renovacion, terminacion,
revocatoria o extinciéon

de titulos habilitantes; la
presentacion o entrega

de informacidn o reportes
periddicos o especificos por
parte de los prestadores
del servicio, la obligacion
de portabilidad mévil,
aplazé los procedimientos
administrativos sanciona-
dores, entre otros.

EL SALVADOR
No

El gobierno suspendié

el pago de los servicios

de telecomunicaciones
durante tres meses, que

se prorrateara entre julio

y diciembre, solo para las
personas que hayan experi-
mentando una disminucién
en sus ingresos.

No

No

No

53
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En un primer decreto el
gobierno establecié que
los operadores debian
garantizar la prestacion
del servicio y suspender la
portabilidad numérica. Los
operadores se compro-
metieron a garantizar la
conectividad, capacidad
de operacién y supervi-
sion de las redes, segln
un acuerdo que firmaron
Cellnex Telecom, Euskaltel,
MasMovil, Orange, Telefo-
nica, Vodafone y la AOTEC.
Luego volvieron a habilitar
la portabilidad niumérica.

No

No

No

El gobierno tuvo que
atrasar la liberacion de la
banda de 700 MHz.

ESTADOS UNIDOS
No

GUATEMALA

No

No

La FCC permitié que

los operadores usen
espectro adicional para
ayudar a satisfacer la
demanda de banda
ancha movil en todo

el pais durante la
pandemia. A Verizon se
le otorgd acceso por 60
dias a la banda AWS-3
con licencia para Nor-
thstar Wireless y SNR
Wireless License, para
proporcionar capacidad
adicional a los clientes.
También asigno per-
misos temporales para
usar la banda de 5.9
GHz a 33 proveedores
de servicios de Internet
inaldmbrico.

La FCC cambid los crono-
gramas de la subasta de es-
pectro de 3.5 GHz y aplazé
la de licencias de FM.

El gobierno anuncié que
las empresas de teleco-
municaciones seguiran
trabajando; sin embargo,
deben proveer a sus traba-
jadores insumos de higiene
y controles para evitar la
propagacién de Covid-19.

Los planes de Internet fijo
que no puedan ser paga-
dos, se migraran a un Plan
Bdsico de Navegacion

Los usuarios podran acce-
der gratis a la web oficial
del Gobierno de Guatemala

No

No

HONDURAS

El Gobierno hondurefio de-
cidié que los empleados de
empresas de telecomunica-
ciones seguiran laborando,
siendo exentos al toque de
queda nacional

No

No

No

No
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MEXICO

El IFT emite recomen-
daciones sobre el uso
responsable de las redes
de telecomunicaciones. El
IFT exhort6 a las autorida-
des federales, estatales y
municipales para que, en el
ambito de sus atribuciones,
coadyuven a la continuidad
en la prestacion de los
servicios de telecomunica-
ciones y radiodifusién ante
la contingencia.

Los usuarios prepago
podran habilitar, por una
sola ocasion, un plan de
emergencia sin costo que
contendrd al menos 100
minutos de llamadas, 150
mensajes cortos (SMS) y
podran continuar recibien-
do llamadas gratuitas y
SMS para que no se queden
incomunicados durante la
contingencia. Los Operado-
res Moviles Virtuales que
utilizan la Red Compartida
podran hacer uso del plan
“Quédate en Casa”, que in-
cluye llamadas y mensajes
cortos ilimitados, 10 GB
para navegacion con un cos-
to de 100 pesos mensuales.
La Asociacion de Telecomu-
nicaciones Independientes
de México ofrece a sus
suscriptores un plan de
emergencia que garantiza
conexiones de 2 Mbps de
velocidad y acceso a cana-
les nacionales, locales y a la
barra educativa, noticiosa y
cultural del Sistema Publico
de Radiodifusion.

El IFT acordé con los
operadores moviles AT&T,
Telefdnica, Telcel y Altan
Redes acceso gratuito,
sin consumir datos de su
saldo, a los contenidos de
la pagina oficial https://
coronavirus.gob.mx.

No

El regulador suspendio
términos y plazos en
materia de telecomunica-
ciones y radiodifusién con
el objetivo de concentrar
esfuerzos para mantener
en grado eficiente las redes
de comunicacion. Ademas
el IFT exhortd a las autori-
dades federales, estatales y
municipales para que, en el
ambito de sus atribuciones,
coadyuven a la continuidad
en la prestacion de los
servicios de telecomunica-
ciones y radiodifusion ante
la contingencia covid-19.

PANAMA

La Asep habilito distintos
medios de comunicacion
para hacer reclamacio-
nes en caso de cortes de
servicio.

Los operadores méviles

de Panama se sumaron

al acuerdo de solidaridad
del gobierno, en el cual

se comprometieron a
otorgar distintos paquetes
de conectividad, ademas
de flexibilidad en pagos

de facturas. Para personas
con dificultad de acceder

a paquetes vigentes de
conectividad se otorgaron
paquetes basicos de forma
gratuita con 200 mensajes
de texto. Para clientes pos-
pago con dificultades para
pagar se dispuso el paquete
gratuito garantizando su co-
nectividad en el transcurso
de la emergencia sanitaria.

Acceso libre a los portales
Panama Solidario y las pagi-
nas web de los ministerios
de salud, educaciény
seguridad publica.

La Asep brindé 30 MHz
a cada operador para
evitar el congestiona-
miento de la red duran-
te el confinamiento.

No

PARAGUAY

La Comisién Nacional

de Telecomunicaciones
(Conatel) inicié una cam-
pafia para concientizar a
la poblacién de Paraguay a
seguir ciertas practicas en
el uso de los servicios de
telecomunicaciones

Conatel, junto a las
empresas Tigo y Personal,
entregaran mas de 5 mil
400 lineas gratuitas a los
los Ministerios de Justicia,
Trabajo, Empleo y Seguri-
dad Social, Mujer, Defensa
Publica, el Instituto de
Previsidn Social, el Instituto
Paraguayo de Artesania,
el Hospital de Clinicas y la
Cruz Roja.

Los operadores deben
brindar servicios gratuito

a la pagina web de del
Ministerio o de Salud
Publica, Bienestar Social y
de la Organizaciéon Mundial
de la Salud

No

No

09
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El Osiptel recomendo a
los proveedores aumentar
el ancho de banda de los
servicios de telecomunica-
ciones y ofrecer opciones
a bajo costo en zonas de
poca o nula cobertura.

El Osiptel ordend a los ope-
radores que no suspendan
o den de baja los servicios
fijos o moviles por falta de
pago, para que asi la pobla-
cién se mantenga conectada
mientras se queda en casa.
Luego emiti6 otra norma
relacionada con el pago de
servicios de telecomunica-
ciones donde se informan
los criterios bajo los cuales
se otorgaran facilidades de
pagos y fraccionamiento
de los recibos. Los usuarios
de servicios de telefonia e
Internet podran solicitar
plazos de hasta 12 meses
para el fraccionamiento
del pago de sus consumos
correspondientes al periodo
de emergencia.

El regulador urgio a las em-
presas a gestionar el trafico
en las redes con el fin de
que soporten el funcio-
namiento de aplicaciones
orientadas al teletrabajo,
educacion a distancia y
telesalud, especialmente
de lunes a viernes de 8:00
a 18:00 horas. También
recomendd a los operado-
res otorgar acceso gratuito
e ilimitado a mensajes de
texto, WhatsApp u otra
aplicacion de uso masivo.

No

El regulador ordend a los
operadores que no se
podran solicitar nuevos
servicios, altas, portacio-
nes, migraciones de planes,
reposiciones de tarjetas
SIM, recuperacién, cambio
o reparacién de equipo. En
una medida posterior, el
gobierno aplazé las obliga-
ciones econdmicas de los
concesionarios hasta que
finalice la emergencia.

PUERTO RICO

Por pedido de la FCC,

todas las empresas de
telecomunicaciones en
Puerto Rico se han unido al
Compromiso de Mantener
la Conexion de los Estadou-
nidenses.

REPUBLICA DOMINICANA

La FCC pidié a las empre-
sas que en los proximos

60 dias no desconecten a
los clientes residenciales

o comerciales por falta de
pago, no cobren cargos por
demora en el pago y abran
sus hotspots al uso libre por
cualquier ciudadano.

No

No

No

El Indotel determind que
las empresas prestadoras
de servicios de telecomuni-
caciones, asi como las emi-
soras de radio, televisoras
y la prensa escrita podran
seguir abiertas durante la
emergencia.

URUGUAY

El Indotel prohibié durante
el periodo de emergencia la
suspension o cancelacion de
los servicios de telecomuni-
caciones y prohibié durante
los cinco dias posteriores

a su terminacion generar
cargos por concepto de
mora o retraso en el pago de
los servicios de telecomuni-
caciones.

No

No

No

No

Antel incluyd a partir del 1
de abril y hasta fin de mes
recargas gratuitas de 50
gigabytes. Este beneficio
regird para unos 120 mil
servicios del Plan Univer-
sal Hogares. Ademas, el
Presidente de Uruguay, Luis
Lacalle Pou, firmé un decre-
to que exhorta a la empresa
estatal Antel a suspender
los cortes de servicios a sus
clientes por falta de pago.

No

No

No

VENEZUELA

El gobierno prohibié que
se corten los servicios de
telecomunicaciones en
préoximos seis meses.

No

No

No

No
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